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El gobierno de TI es 

responsabilidad: 
 

 

 de los ejecutivos, del consejo de 

directores y consta de liderazgo, 

estructuras y procesos organizacionales 

que garantizan que TI en la organización 

sostiene y extiende las estrategias y 

objetivos organizacionales. 





? 





 

Estrategia 
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Diseño del 
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Transicion 

del 
Servicio 

 

Operación 
del 

Servicio 

 

Perfecciona- 
mento 

continuo 
del Servicio 

Ciclo de Vida del Servicio de TI  
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COBIT 
(Los Objetivos de Control para la 

Información y la Tecnología relacionada) 

 

• brinda buenas prácticas a través de un marco de 

• trabajo de dominios y procesos, y presenta las 

actividades en una estructura manejable y 

lógica.  

• Las buenas prácticas de COBIT representan el 

consenso de los expertos.  

• Están enfocadas fuertemente en el control y 

menos en la ejecución.  

• Estas prácticas ayudarán a optimizar las 

inversiones habilitadas por TI, asegurarán la 

entrega del servicio y brindarán una medida 

contra la cual juzgar cuando las cosas no vayan 

bien 





COBIT contribuye: 
 

 

• Estableciendo un vínculo con los 

requerimientos del negocio 

• Organizando las actividades de TI en un 

modelo de procesos generalmente aceptado 

• Identificando los principales recursos de TI 

a ser utilizados 

• Definiendo los objetivos de control 

gerenciales a ser considerados 





La orientación COBIT 
 

 

 

alinear las metas de negocio con  

las metas de TI, brindando métricas 

y modelos de madurez para medir sus 

logros, e identificando las 

responsabilidades asociadas de los 

dueños de los procesos de negocio y 

de TI. 



Modelo de Madurez 
 

 

• Una necesidad básica de toda organización es 

entender el estado de sus propios sistemas 

de TI y decidir qué nivel de administración 

y control debe proporcionar.  

 

• Para decidir el nivel correcto, la gerencia 

debe preguntarse:  

• ¿Dónde estamos? 

• ¿Hasta dónde debemos ir?, y  

• ¿está el costo justificado por el 

beneficio? 
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