
Las brechas digitales de género 
como elemento transversal en el
Diseño de políticas públicas

Dra. Yanet Martínez Toledo

Centro de Investigación en Comunicación

Centro de Investigación en Estudios de la Mujer

Universidad de Costa Rica 



La BDG como forma de violencia contra las mujeres 

Violencia contra las mujeres 

Toda forma de agresión patrimonial, física, psicológica y 

emocional que contribuya a la limitación del acceso al derecho 

a una vida digna.  Puede ser ejercida de manera individual o 

colectiva, en el entorno doméstico-familiar o público-

institucional. .

Brecha Digital de Gënero
Desigualdades entre hombres y mujeres en el acceso, uso y 

apropiación de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación. Desigualdades etarias, geográficas, de 

ingresos, educativas, económicas

Dimensión social de la 
tecnología. Lo digital es -
social.  Las violencias 
digitales se expresan de 
manera explícita e implícita. 
Las desigualdades en el uso 
del tiempo libre y su 
relación con el mundo 
digital.  
La limitación en el acceso  a 
bienes y servicios públicos 
es una forma de violencia 



Perfiles de Acceso y Uso de las TIC con perspectiva de 

género
Siguiendo lo anterior, y en diálogo con Vázquez y 

Castaño (2011), se construyen perfiles de acceso 

y uso de internet y de las TIC en general basadas 

en: 

- Características de los accesos a TIC

- Relación con instituciones encargadas de 

facilitar el acceso a TIC

- Motivación individual y colectiva del uso

- Interacciones generadas a partir del uso

- Postura crítica ante las TIC

Perspectiva interseccional que contribuye 

a entender la problemática más allá de las 

brechas de edad, económicas, vistas de 

forma aislada, para entender cómo estas 

condiciones se articulan y contribuyen a 

generar perfiles de usos de las TIC en los 

que se evidencia, no sólo las formas de 

exclusión institucional, comunitaria e 

individual, sino que permite visibilizar la 

agencia de las mujeres en la superación 

individual y colectiva de dicha brecha 

(Martínez y Murillo 2021, 354).



La Pandemia como llamado de atención

Las expresiones de violencia doméstica durante la 

pandemia han reforzado el espacio doméstico como lugar 

privilegiado en el que ocurre el ciclo de violencia contra 

mujeres y niñas.

La restricción del acceso y precarización del empleo 

con el cierre mayoritario de sector Servicios, ocupado por 

mujeres, al igual que las distintas formas de trabajo 

informal (OIT, 2020, p. 11)

La agudización de las brechas digitales de género 

mediadas por las brechas anteriores: impacto en la 

autonomía económica de las mujeres, ampliación del 

tiempo de trabajo en el espacio doméstico (tele-trabajo, 

tele-enseñanza, tele-cuidados).



La atención a desigualdades de género durante la 
pandemia

Incremento del uso de las TIC para la atención a 
desigualdades de género

Generación de mecanismos para garantizar la 
atención presencial en violencia

Ralentización del cumplimineto de indicadores de 
políticas de igualdad y atención a la VcM
Impacto en modelo de trabajo de funcionarias y en 
la ejecución de las políticas 



Políticas públicas analizadas



¿Cómo se expresa la BDG en las políticas de 
igualdad de género y atención a la violencia?

1. La representación de las mujeres en las PIG 
Comprensión  de  la desigualdad  de  género  desde  una  perspectiva  

dualista (masculino-dominador, femenino subordinado)  impacta  también  en  

el  modo  en  que  se onstruye  el  sujeto  mujeres  en  las  políticas.

Las mujeres, en sus diversidades, son vistas como receptoras de las políticas, 

más que  como  agentes  colectivos  de  la  superación  de  las  brechas.  La  

agencia,  en  tanto categoría,  permite  entender  cómo  las  mujeres  negocian,  

transforman  y  superan  los diferentes contextos de desigualdad de manera 

colectiva (Ahmed 2015; Mahmood 2019).



¿Cómo se expresa la BDG en las políticas de 
igualdad de género y atención a la violencia?

2. Representación de los tipos de brecha 

Se enfatiza en las brechas de acceso a infraestructura y alfabetización 
digiltal y en el impacto del fortalecimiento de habilidades tecnológicas 
para el acceso a empleo y eliminación de otras formas de desigualdad

Se necesita trabajar sobre las brechas en los usos y el impacto de las TIC
en la creación de plataformas institucionales e individuales para los 
cuidados domésticos y personales (TIC y su impacto en nuestras 
nociones de cuidados)



Conclusiones y aprendizajes

- La labor interinstitucional es central en la erradicación de todas las formas de 
discriminación basada en género y las TIC juegan cada vez un papel más 
preponderante

- Es  necesario  construir una  mirada  integral  de  la  BDG, y su impacto en la  
participación social  de  las  mujeres asi como las  dimensiones  económicas y  
educativas  son  clave  para  la autonomía  y  el  acceso  a  derechos  desde  una  
perspectiva  equitativa.

- La falta de acceso a infraestructura, la reproducción de roles de género en los usos 
de las redes sociales y los servicios digitalizados (Martínez y Murillo 2021) también 
contribuyen a vulnerar los derechos a la participación política y ciudadana de las 
mujeres (Martínez y Jinesta 2022).



Conclusiones y aprendizajes

Trabajar  sobre  la  brecha  digital  de  género  implica,  necesariamente,  trabajar 
sobre el entramado de valores, ideas  y concepciones que sostienen la supuesta 
superioridad masculina en ambientes educativos y laborales tradicionalmente 
ocupados por hombres. No se trata sólo de implementar acciones afirmativas 
desde las políticas, o de eliminar las brechas de acceso que impiden que más 
mujeres se desarrollen en ciencia, tecnología y telecomunicaciones, que 
garantice la creación de espac ios seguros para las mujeres que logran insertarse 
en dichos espacios de participación  y toma de decisión a nivel social
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