
Tercera Conferencia de Directores de Tecnología de Información, TICAL 2013  
 

 

 
 

FEIRA DE SERVIÇOS CPD:  
experiência inovadora na UFRGS 

 
 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul 
Centro de Processamento de Dados 

Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação 
 
 

Jussara Issa Musse 
Adriana C. B. Kowarick 

Jeniffer Alves Cuty 
Karla Maria Müller 



Feira de Serviços CPD: experiência inovadora na UFRGS  

AGENDA  
 

QUEM SOMOS: A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 

O PROBLEMA 

OS ATORES 

A SOLUÇÃO 

A FEIRA 

A DIVULGAÇÃO 

AVALIAÇÃO 

REPERCUSSÃO 

CONCLUSÃO 

 
 
 
 

TICAL 2013 



Feira de Serviços CPD: experiência inovadora na UFRGS  
 

 

 
 

A UFRGS 
 
 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul 
 

TICAL 2013 



 

 

 

 

4 



5 



Feira de Serviços CPD: experiência inovadora na UFRGS  

A UFRGS em números  
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97 cursos de graduação 
100 cursos de 
especialização 
71 cursos de mestrado 
69 cursos de doutorado 
30.000 alunos graduação 
10.000 alunos pós 
graduação 
7.000 alunos especialização 
600 alunos Colégio 
Aplicação 
2.690 professores 
2.613 funcionários 
 

701 grupos de pesquisa 
1.104 laboratórios de pesquisa 
6.162 projetos de pesquisa 
1.612 ações de extensão 
32 bibliotecas 

Acervo: 858.308 
144 laboratórios de informática 
3 casas de estudantes 
5 restaurantes universitários 
363.000 m2 área construída 
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O PROBLEMA  
 

Comunicação. 

 

Divulgação. 

 

A comunidade universitária não conhece os serviços 

disponíveis. 

 

 
Indicado no Plano de Desenvolvimento de TI 2011-2015. 

Sentimento de toda equipe. 
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A IDEIA  
 

 

   Fazer o dia da TI na UFRGS: 

 

  promover um espaço de convivência 

com o nosso usuário. 
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OS  ATORES 
 

Parceria com a Faculdade de Biblioteconomia e 

Comunicação: 

 

Clube de Criação da Fabico (Caixola), 

Agência Experimental de Relações Pública (Agerp), 

Núcleo Interdisciplinar Pró-Cultura Acessível da Prorext 
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A SOLUÇÃO 
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PENSANDO A FEIRA: Local  
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OS SERVIÇOS  
 

 

      Família CHASQUE: Mail, Webmail, 

    ChasqueBox, Chasque Web, VoIP, VPN

 

 

LUME - Repositório Digital da Universidade 

 

  

    Hospedagem de sites 

 

 

Conferência web 
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OS SERVIÇOS  
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Segurança da Informação 

Sala de Aula Virtual 
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OS SERVIÇOS  
 

 

  

 

 

 

 Lançamento do serviço EDUROAM 
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O ESPAÇO DA FEIRA 
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O ESPAÇO DA FEIRA 
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O MATERIAL PRODUZIDO 
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A DIVULGAÇÃO: 
 

CARTAZ 



Uma construção coletiva: a Feira de Serviços TIC 

A 
DIVULGAÇÃO: 

 
CONVITE 
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A 
DIVULGAÇÃO: 

 
SITE NOTICIAS 

DA UFRGS 



A  FEIRA 
 
04 dezembro 2012  
9h às 18h30min. 
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Local:  
Campus do Vale  
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A  FEIRA 



A  FEIRA 

VI  TICAL 2013 
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AS  EQUIPES 
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AVALIAÇÃO 

 

Presença: 
500 pessoas. 
 
113 respostas. 
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AVALIAÇÃO 
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AVALIAÇÃO 
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AVALIAÇÃO 
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Uma construção coletiva: a Feira de Serviços TIC 

REPERCUSSÃO: SITE DE NOTICIAS 
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REPERCUSSÃO: 

JORNAL DA 

UNIVERSIDADE 
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Uma construção coletiva: a Feira de Serviços TIC 
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CONCLUSÃO 

 

 
Ação permanente. 
Periodicidade anual 
Feira itinerante.  
 
 
Em 2013: II Feira TIC 
estará na semana do 
Salão UFRGS 
 
 



FIM 


