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Presentacion

La llegada de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs) a las organizaciones, en general, y a las
universidades, en particular, ha generado un cambio radical en la manera en que éstas llevan a cabo su quehacer.
Hoy, la universidad enfrenta un escenario de nuevas y crecientes demandas, lo que implica una adaptacién
continua de la estrategia de sus unidades de TIC para ayudar a la organizacién a cumplir sus objetivos estratégicos.

En este contexto, resulta de vital importancia el intercambio de experiencias en torno a aspectos que hoy

constituyen preocupaciones de primer orden a la hora de planificar la gestiéon de las TICs, el desarrollo e

implementacién de servicios, con estdndares de eficacia y calidad, y la toma de decisiones en cuanto a la
incorporacién de las tecnologias emergentes, entre otras.

Con el objeto de aportar a estas cuestiones, la Red de Directores de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
de las Universidades Latinoamericanas (TICAL), con el impulso de RedCLARA, estd convocando a su primera
conferencia regional, la que se llevard a cabo en la ciudad de Panamd, los dias 20 y 21 de junio de 2011.

Temadaticas de la Conferencia

La conferencia tiene como tema central
la gestion de las TICs en la universidad,
y se arficula en torno a las siguientes
temdticas no excluyentes:

Gobernabilidad de las TIC, de
preferencia segun el marco definido
por COBIT (http://www.itgi.org/)

¢ Alineacién estratégica de las TICs

* Administracién de recursos

* Administracién de riesgos

* Medicién del rendimiento

* Entrega de valor

Gestion de servicios
* Politicas de uso, solucién interna o
tercerizada, estrategias de apoyo.
Ejemplos de servicios: Infraestructura
de redes, Telefonia IP, Redes
Inaldmbricas, Videoconferencia,
etc.
* Servicios en la nube
* Gestidn y politicas de adquisicién
* Casos de éxito en negociaciones
conjuntas
* Gestién de la seguridad informdtica
* Adopcién de buenas prdcticas o
estdndares del tipo ISO 9001, ISO
27001, ITIL, entre otros
* Adopcion de estdndares para
la integracién regional

Gestion del conocimiento
* Administracién de herramientas
sociales: wikis, blogs
* Repositorios digitales: documentacion,
objetos de aprendizaje
* Plataformas de administracion
de contenidos
* Plataformas audiovisuales

Redes avanzadas
* Servicios especializados: computacion
compleja o de alto desempeiio,
mallas computacionales, audio vy
video de alta calidad.
* Instrumentaciéon remota
* Bases de datos de gran volumen
* Actividades de administracién
de redes avanzadas y su infegracion
con redes corporativas
* Potenciales conflictos de seguridad
y acceso a comunidades mas
amplias.

Conferencistas Invitados

Victor Castelo. CSIC, Espafia
Bill St Arnaud. Canadd y Holanda
Juan Sdnchez. U. Texas, Austin, Estados
Unidos

Llamado a Presentaciéon de
Trabajos

Se invita a las personas involucradas
en la gestién de TICs de las universidades
latinoamericanas a presentar trabajos,
preferentemente sobre las temdticas
anteriormente descritas y de acuerdo a
la Guia de Autores publicada en el sitio
Web de la Conferencia, a través del
correo: tical_2011@redclara.net.

Fechas importantes

15 de mayo: envio de trabajos.

23 de mayo: notificaciéon a los autores.
18 de abril: apertura de registro en
linea (http://tical_2011.redclara.net).
20 y 21 de junio: Conferencia TICAL
2011 - Ciudad de Panama.

Apoyo Financiero

A los autores seleccionados, pertenecientes
a las redes nacionales socias de RedCLARA
(hitp:/ /www.redclaraunet), se les otorgard
un apoyo financiero parcial para la
participacién en la conferencia.

Mayor informaciéon: http://tical_2011.redclara.net



