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Agenda
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 Trabajo Futuro
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Metodología para el 
desarrollo de actividades 

colaborativas
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Ingeniería de la colaboración

Los procesos colaborativos deben ser explícitamente
diseñados, estructurados y manejados

 Se diseñan procesos repetitivos colaborativos, los
cuales se pueden transferir a grupos, usando técnicas y
tecnología de colaboración

Un acercamiento al diseño de procesos colaborativos
reutilizables
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Ingeniería de la colaboración

Patrones de colaboración
 Una guía de cómo se ejecutará un proceso
 Definen la manera como los participantes de una

actividad grupal van de un “estado inicial a un
estado final”

ThinkLets
 Apoyan los patrones de colaboración entre los

miembros del equipo
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Patrones de colaboración
ESTADO INICIAL ESTADO FINAL

Generación
Pocos conceptos             Muchos conceptos compartidos por el 

grupo
Reducción
Muchos conceptos  Unos pocos que el grupo considere que 

requieren mayor atención
Clarificación
Menor 
conocimiento

Mayor conocimiento compartido de los 
conceptos, las palabras y frases usadas 
por los integrantes del grupo
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Patrones de colaboración
ESTADO INICIAL ESTADO FINAL

Organización
Menor conocimiento Mayor conocimiento de las relaciones entre 

los conceptos
Evaluación
Menor conocimiento Mayor conocimiento del valor relativo de 

los conceptos bajo consideración
Construcción de 
consenso
Pocos miembros Muchos miembros del grupo dispuestos a 

comprometerse por un objetivo
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ThinkLets

 Técnicas de facilitación repetibles, transferibles y predecibles
para asistir a un grupo a alcanzar el objetivo acordado

 Proporcionan el conocimiento necesario sobre los pasos o
instrucciones a seguir para implementarlos como parte del
proceso grupal

 Ventajas:
 Al diseñar procesos colaborativos se pueden emplear

soluciones conocidas
 El enfoque de trabajo cambia de inventar y probar

soluciones, a escoger soluciones conocidas y probadas, lo
que puede reducir tanto el esfuerzo como el riesgo de
desarrollar e implementar procesos grupales
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ThinkLets

Nombre del 
thinkLet

Patrón de 
colaboración

Información general

LeafHopper Generación Los participantes empiezan con una lista de 
varios tópicos de discusión. Cada ítem de la 
lista tiene asociado una ventana de 
comentarios. Cada participante hace su 
aporte dependiendo del que más le interese 
y en el cual tenga mayor experiencia

BroomWagon Reducción Los integrantes del grupo escogen algunos 
ítems de un listado general, dependiendo del 
número que se le solicite

Concentration Organización Se guía al grupo para eliminar duplicados, 
combinar ideas y reescribir ideas no claras

Las investigaciones y experiencias de campo sugieren que dado un proceso de colaboración, 
los thinklets forman el 80% del diseño de las acciones que un grupo debe ejecutar y que el 

otro 20% necesitan ser personalizadas 
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Se describe de forma detallada
el proceso de creación del
esquema del curso.
Incluye los entregables,
recursos, participantes,
ventajas y desventajas de la
tarea.

Se describe de forma detallada
el proceso de creación del
esquema del curso.
Incluye los entregables,
recursos, participantes,
ventajas y desventajas de la
tarea.

Se listan las actividades
generales que componen
la creación del esquema
del curso.

Se listan las actividades
generales que componen
la creación del esquema
del curso.

Se especifican las subactividades que
componen cada actividad general
identificada en la fase anterior. Luego de
obtener las subactividades, se definen
cuáles se realizaran de forma colaborativa, y
a cada una de ellas se le asocia un patrón de
colaboración.

Se especifican las subactividades que
componen cada actividad general
identificada en la fase anterior. Luego de
obtener las subactividades, se definen
cuáles se realizaran de forma colaborativa, y
a cada una de ellas se le asocia un patrón de
colaboración.

Documentación
definitiva
Documentación
definitiva

Luego de asignar los patrones de
colaboración a las subactividades
colaborativas, se requiere asociar a cada
patrón seleccionado un thinklet que se
adecue a los procesos que conforman
dicha subactividad.

Luego de asignar los patrones de
colaboración a las subactividades
colaborativas, se requiere asociar a cada
patrón seleccionado un thinklet que se
adecue a los procesos que conforman
dicha subactividad.

Actividad  de la 
etapa de planeación

Actividad  de la 
etapa de planeación

Actividad  de la 
etapa de ejecución

Actividad  de la 
etapa de ejecución

Desplegar las preguntas
generadas en la etapa
de planeación,
(preguntas
desarrolladas a partir
de cada ítem del
esquema del curso).

Desplegar las preguntas
generadas en la etapa
de planeación,
(preguntas
desarrolladas a partir
de cada ítem del
esquema del curso).

66

Desplegar las
preguntas
generadas en la
etapa de
planeación.

Desplegar las
preguntas
generadas en la
etapa de
planeación.

Generar ideas de
respuestas a las
preguntas
establecidas, para el
tema objeto de
estudio

Generar ideas de
respuestas a las
preguntas
establecidas, para el
tema objeto de
estudio

G
en

er
ac

ió
n

G
en

er
ac

ió
nGenerar ideas de

respuestas a las
preguntas
establecidas.

Generar ideas de
respuestas a las
preguntas
establecidas.

Diagnostico de la 
creación del 

esquema del curso

Diagnostico de la 
creación del 

esquema del curso

Evaluación 
de la 

actividad

Evaluación 
de la 

actividad

Descomposición 
de la actividad

Descomposición 
de la actividad

Relación de 
thinklets

Relación de 
thinklets

Documentos 
del diseño

Documentos 
del diseño

Validación 
del diseño
Validación 
del diseño

11 116.16.1

116.26.2 116.2.16.2.1

N° Actividad/Descripción Colaborativa

6.1 Desplegar las preguntas generadas en la etapa de planeación. NO

6.2 Generar ideas de respuestas a las preguntas establecidas. SI

6.3 Seguimiento del docente líder. NO

Patrones Thinklet Justificación de selección del 
thinklet

Generación FreeBrainstorm

Este thinklet permite a cada
docente generar una lluvia de
ideas sobre el esquema del curso,
donde todos aporten comentarios
de acuerdo a su conocimiento y
experiencia.
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Esquema 
plataforma 
colaborativa 
u-CSCL
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Esquema plataforma colaborativa u-CSCL
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Esquema plataforma colaborativa u-CSCL
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Esquema plataforma colaborativa u-CSCL
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ACTIVIDAD COLABORATIVA: CREACIÓN ESQUEMA DEL CURSO
PATRONES THINKLETS JUSTIFICACIÓN
Generación Free Brainstorm Permite a cada docente generar una lluvia de ideas sobre 

el esquema del curso. Todos aportan comentarios de 
acuerdo a sus conocimientos y experiencia

Reducción Fast Focus Permite escoger los aspectos más importantes del 
esquema del curso que se genera en la lluvia de ideas

ACTIVIDAD COLABORATIVA: SOPA DE LETRAS
PATRONES THINKLETS JUSTIFICACIÓN
Organización Theme Seeker Permite que los participantes encuentren los términos 

que se relacionan con el tema
Generación Free Brainstorm Permite a cada estudiante generar una lluvia de ideas 

sobre las posibles palabras a encontrar. Todos aportan 
comentarios de acuerdo a sus conocimientos y 
experiencia

Reducción Fast Focus Permite escoger los palabras correctas que se generaron
en la lluvia de ideas anterior, basadas en las definiciones 
o pistas dadas

Patrones y Thinklets actividades colaborativas
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Prototipo Plataforma 
Tecnológica

u-CSCL
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Creación preliminar del esquema del curso
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Creación preliminar del esquema del curso
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Creación preliminar del esquema del curso
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Creación preliminar del esquema del curso
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Creación preliminar del esquema del curso
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Creación preliminar del esquema del curso
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Actividad colaborativa: Sopa de Letras
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Actividad colaborativa: Análisis de vídeo
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Validación
Plataforma Tecnológica

u-CSCL
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Validación 
plataforma 
tecnológica
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Usabilidad 0,89

Complejidad 0,15

Validación plataforma tecnológica
- Docentes -

“La herramienta fomenta el trabajo colaborativo de 
currículos y contenidos de curso, aspecto rescatable en 
todo sentido de la propuesta, a mi parecer facilita la 
interacción de los docentes y es didáctico el proceso de 
creación del curso, lo mismo que el sistema de votación 
y de concreción de los contenidos de la materia”.

“U-CSCL es una propuesta innovadora a la que le veo un 
sin número de aplicaciones a nivel institucional tanto en 
lo académico administrativo, como en la docencia 
directa y en la construcción de procesos a nivel grupal 
en los departamentos de Unicauca a nivel disciplinar”.
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Promedio de exámenes para estudiantes evaluados 
aplicando el “proceso para apoyar ambientes de 
enseñanza-aprendizaje a través de entornos ubicuos y 
colaborativos: U-CSCL”

4,67

Promedio de exámenes para estudiantes evaluados 
aplicando el método tradicional de catedra. 4,33

Validación plataforma tecnológica
- Estudiantes -
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Conclusiones
 El prototipo u-CSCL permitió a los docentes crear, de forma

colaborativa y ubicua, la estructura de un curso, permitiendo
integrar un conjunto de personas y opiniones en busca de un
objetivo en común, donde cada uno aportó su punto de vista a
partir de sus conocimientos y experiencia.

 El prototipo u-CSCL permitió a los estudiantes aprender sobre
la temática de “liderazgo participativo” de forma ubicua y
colaborativa, participar en las actividades colaborativas
propuestas en el proceso, propiciando así el desarrollo de
conocimiento conjunto.

 El proceso U-CSCL permite un grado de aprendizaje igual o
superior que el aprendizaje obtenido por el método de clase
tipo cátedra.
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Trabajo Futuro

Concluir el desarrollo de la plataforma.
Trabajar en una fase de evaluación y seguimiento, la cual

se realizará de forma colaborativa.
 Incluir técnicas de gamificación en la elaboración de las

actividades colaborativas de los estudiantes.
Validar la plataforma con grupos de docentes y

estudiantes de otras instituciones y países
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Proyecto  513RT0481

Red Iberoamericana de apoyo a los procesos de 
Enseñanza-Aprendizaje de competencias 

profesionales a través de entornos ubicuos y 
colaborativos
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