
Christian Sfeir 
Gerente división de negocios Cloud & Enterprise  
Microsoft Chile 





3 

El cumulo de información nos está llevando al límite 

 Grandes 
volúmenes 
de dados 

Múltiplos 
tipos de 
datos 

Datos en 
tiempo 

cercano al 
“Real-Time” 

Expectativas 
de los 

usuarios 

Acceso 
desde 

cualquier 
dispositivo 

Costos de 
hardware de 

almacenamiento 



Imagine si pudiera abordar los desafíos 

críticos que enfrenta, con los datos y el 

análisis que necesita para tener un mayor 

entendimiento de los problemas, tomar 

acción proactiva y tener un impacto 

positivo para la resolución de los mismos 



Business Intelligence (BI) es un 

compendio de tecnologías y 

aplicaciones que permiten recopilar la 

información de los diferentes fuentes 

de su empresa, almacenarla, analizarla 

y proveerla a todo tipo de usuarios de 

su empresa con el fin de que puedan 

tomar mejores decisiones de negocio. 



Analytics Avanzados 
Más allá del business intelligence 
  



Analytics avanzado provee respuestas 

¿ Cómo puedo optimizer la 
productividad de mis agentes?  

¿ Cómo puedo calefaccionar o 
refrigerar mis edificios basado 
en el uso y en el clima? 

¿ Cómo puedo reparar mis 
equipos proactivamente antes 
de que fallen?  

¿ Qué clients necesitan un 
vendedor que los llame?  

¿ Qué product (s) es más 
probable que este cliente me 
compre la próxima vez?  

¿ Qué comportamiento 
fraudulento require el mayor 
seguimiento? 

¿ Cuáles so los clients más 
valiosos y que nos comprarán?  

¿ Qué campañas de ventas y 
marketing nos traerán el 
mayor ingreso?  



Que es finalmente Big Data? 

                       Internet of things 

Audio / Video 

Log Files 

Text/Image 

Social Sentiment 

Data Market Feeds 

eGov Feeds 

Weather  

Wikis / Blogs 

Click Stream 
Sensors / RFID / Devices 

Spatial & GPS Coordinates 

             WEB 2.0 Mobile 

Advertising Collaboration eCommerce 

Digital Marketing 

 Search Marketing 

Web Logs 

Recommendations 

   ERP / CRM 

Sales Pipeline 

Payables 

Payroll 

Inventory 

Contacts 

Deal Tracking 

Terabytes 

(10E12) 

Gigabytes 

(10E9) 

Exabytes 

(10E18) 

Petabytes 

(10E15) 
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Microsoft Big Data / Modern Data Warehouse 
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SQL Server 2016: Everything built-in 

The above graphics were published by Gartner, Inc. as part of a larger research document and should be evaluated in the context of the entire document. The Gartner document is available upon request from Microsoft. Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research 

publications, and does not advise technology users to select only those vendors with the highest ratings or other designation. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's research organization and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, 

expressed or implied, with respect to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. 

Experiencia consistente desde on-premises al cloud 

Microsoft Tableau Oracle 

$120 

$480 

$2,230 

Self service BI por usuario 

In-memory en todos los workloads 

built-in built-in built-in built-in built-in 

TPC-H non-clustered results as of  04/06/15, 5/04/15, 4/15/14 and 11/25/13, respectively. http://www.tpc.org/tpch/results/tpch_perf_results.asp?resulttype=noncluster 

a escala masiva 
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Oracle  
is #4 #2 

SQL Server 

#1 

SQL Server 

#3 

SQL Server 

National Institute of Standards and Technology Comprehensive Vulnerability Database update 10/2015 

http://www.tpc.org/tpch/results/tpch_perf_results.asp?resulttype=noncluster


Transforma 
+ Analisis 

Vizualizar 
+ decidir 

Recolectar  
+ gestionar 

Data 

Power BI for Office 365 

Azure Machine 
Learning  

Microsoft SQL Server 

Microsoft data platform 

HDInsight 



¿ Qué es  
Machine Learning? 
 
Sistemas computacionales 
que se vuelven más 
inteligentes con la experiencia 

“Experiencia” =  
datos pasados + aporte humano 



Microsoft & Machine Learning 
Respondiendo preguntas con experiencia 

Bing maps 

 

 

¿Cual es el 

camino a casa?   

 

Microsoft 

Research 

Kinect 

 

 

¿Qué significa 

ese 

“movimiento”? 

Azure Machine 

Learning 

 

¿Qué ocurrirá 

luego?  

 Hotmail 

 

 

¿Que correo es 

basura?  

Bing search 

 

 

¿Qué 

busquedas son 

relevantes?  

Skype 

Translator 

 

¿Que esta 

diciendo esa 

persona? 

1991 2014 2009 1997 2015 2010 2008 

Machine learning está presente en los productos Microsoft. 



El servicio postal de Estados Unidos, procesó más 
de 150 billones de piezas de correo en 2013, 
demasiado para un ordenamiento humano.  
 

Pero hasta 1997, 10 % del correo con remitente 
escrito a mano era ordenado exitosamente a mano. 

Proveyendo feedback, el servicio postal pudo 

entrenar computadoras para leer escritura manual 

con precisión. 

Hoy con la ayuda de Azure Machine Learning, más 

del 98 % del correo es procesado exitosamente por 

máquinas 
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API 
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• Data factory 
• Analytics de streams 

• Machine learning 
• HDInsight 

• Marketplace 
• Azure portal 

• Power BI 
• Apps 










