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" CATOLICA DEL NORTE
Institucion universitaria pionera en Colombia en P ttaciie LIVAISILaL

EDUCACION VIRTUAL
| | | |

La Fundacion Universitaria Catolica del Norte nace en la

Diocesis de Santa Rosa de Osos (Norte de Antioquia), en el Los graduados de la FUCN salen preparados para desempenfarse en los
ano de 1997 (Res. 1671 20 @e mayo de 1997) diferentes mercados y disciplinas profesionales y como un valor

< agregado su entorno digital les entrega capacidades, habilidades y

destrezas para la utilizacion de tecnologias y redes digitales en el

= ; e _ T aprovechamiento estrategico de la informacion. -
La Fundacion Universitaria Catolica del Norte ofrece s I

Tecnicas, Tecnologias, Pregrados y Posgrados
dinamicos, modernos y que cumplen con las
expectativas mas exigentes de los profesionales de hoy.

La FUCN brinda contenidos y herramientas a las cuales se tiene la
posibilidad acceder las
obvio sin importar el lugar, la movilidad, la distancia o el clima.

Toda Nuestra vida esta rodeada de TIC y en ellas esta el
futuro, es por esto que los programas academicos profesionales
virtuales de la Catolica del Norte nos permiten insertarnos en
ese futuro desde ya de una forma
creativa, inmediata y eficiente.

Pero ademas cuenta con alianzas y convenios estrategicos

q ; con importantes Instituciones, Empresas y Fundaciones que
hacen mas rica su oferta academica.
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MODELO DE CULTURA DEL SERVICIO

|

EMPLEADOS USUARIOS

Sentir y Consentir lo humano Generar Satisfacciony
"Educacion Virtual con Sentido Humano” experiencia de usuario

Funcion sustantiva del quehacer y mision universitaria: desarrollar una eficiente gestion
de la cultura de servicio (centrada en el usuario), con el proposito de alcanzar el

mejoramiento de la oportunidad, efectividad y satisfaccion con lo que realizamos y
proyectamos en la Institucion.
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ESTRATEGIAS Y DIMENSIONES DEL SERVICIO

Al Serviéio .
L servicio f -~ AN h Servicio de
"REPARELC VALOR AGREGADO

“AYUDEME" v s

Desde esta perspectiva el serV| |0 aparece ¢ Las personas saben cuando las atendieron
la manera de pc,st venta, cuando algo me bien y apunta a la idea de bienestar entendido
sale maly hay que remediarlo, en este senti- como aquello que se hace para satisfacer las
do funciona como un area que resue e soli- necesidades de una persona aun cuando no
as vino a buscar dicha accién especifica.

Esta vision es la clasica que muestra un
servicio como una persona que le ayuda a
otra a hacer las cosas mas faciles.

Tomado de: Karl Albrech, R.Z (2004). Gerencia del Servicio. Bogota: Panamericana Editorial
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I MODELO DE CULTURA DEL SERVICIO

35 e
CONFIANZA COMUNICACION

Mantener una comunicacion aser-

tiva entre la Institucion y los Estu-

diantes, mediada por las tecnolo-

gias de la comunicacion, asegura

la generacion de identidad y lazos
con la misma.

® S

COMPANIA CALIDAD

Al ser una Educacion mediada por I I L‘ \ I { ES La calidad es vital en cualquier

Ambientes virtuales de Aprendizaje propuesta de Gestion de servicio,

es importante que el estudiante por tanto se debe asegurar la
sienta el apoyo, la ayuda y el mejora continua en cada area del

servicio Institucional. servicio prestado.

Generar y fortalecer la conflanza
dentro de los sistemas sociales
actuales es vital para la mejora del
servicio prestado por la institucion.
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MODELO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL SIPE

SIPE

Sistema Integral de
Permanencia Estudiantil

INSTITUCION USUARIOS

Consolidar redes y sistemas Permanencia de los estudiantes en sus

academicos, psicosociales, financierosy procesos de formacion y cualificacion
tecnologicos. profesiona

Para ello se basa en otros subsistemas Institucionales que coayudan al trabajo, desde
una perspectiva de acompanamiento con el fin de evitar la desercion en Educacion

Superior y fomentar la permanencia en los estudiantes de modalidad a
Distancia -Virtual
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MODELO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL SIPE

Comercial, Extensiony

,1 Proyeccion Y\
V4 ‘ N \
’ :€§§: of puf o \
’ - - \

,, Pastoraly VOluntari.adO IndUCQi(’)n . \
/ Bienestar Formativo Institucional Tecnologia \

/ ®

@
ACOMPANAMIENTO Pl LAR ES ‘

1 111

! \
I 1
: ' EDUCACION
ESTUDIANTIL | Apoyo Econdmico : Acompanamiento + CONSENTIDO
: > \éducativo ESTRATEGICOS Integral : HUMANO
|‘ ,l
\ I
\ ' !
| © S ;
‘\ Administrativa Academi /
" y Financiera cademica K
\ ' Orientacion /
"L utorias Vocacional !

\x . @ . ‘/

Investigaciones
e innovaciones Pedagogicas
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I MODELO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL SIPE

Es el centro del programa, se le brinda la posibilidad de conocer su

@ ESTUDIANTE desempeno en relacion a sus pares, el rendimiento con sus
docentes y equilibrio entre los diferentes ambitos de su vida.

E2d DOCENTE ASESORES ACADEMICOS

Es fundamental que se encuentren al tanto
deldesempeno de la labor del docentey la
relacion de este con los estudiantes antes
de cada reunion.

La metodologia implementada por el
docente tiene como objetivo identificar de
manera temprana los estudiantes en
situacion de riesgo y poder brindarles un
mejor acompanamiento y seguimiento en
Su proceso de aprendizaje.

=) DIRECTOR ACADEMICO 7 A LIDERES
S INSTITUCIONALES

Con los conocimientos necesarios a cerca

del aprovechamiento de TIC aplicadas al El objetivo principal es ofrecer una expe-
ambito educativo, éste debe generar valor riencia estudiantil de alto nivel indepen-
estratégico para la institucion y aumentar dientemente de la modalidad de estudio,
los niveles de compromiso, participacion e m Acompanan el proceso desde una perspectiva curri- mediante el desarrollo de estrategias

interaccion docente-estudiantes-adminis- PASTORAL VY | cular no necesariamente académica para el logro del frente a variables como ingresos, perma-
trativos. BIENESTAR | objetivo: La graduacion. nencia, investigacion y prestigio de marca.
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I MODELO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL SIPE

cComo puede

identificarse ;Cuales estrategias de ensenanza y herramientas

facilmente los son las mas y menos utilizadas en los cursos

estudiantes en riesgo virtuales?; riesgo de desercion?

de desercion?

¢Cuales actividades

.. , ;Quienes son los
estudiantiles estan c

: docentes mas
correlacionadas con los

Innovadores?
resultados deseados y

finalizacion del curso?

;Cuadles son las ;Como entender a

estrategias para mejorar tiempo el desempeno

la calidad de disefio de de los estudiantes?

los cursos y de la

ensenanza virtual para

;Cuales son las : o
un mejor rendimiento de

estrategias mas eficaces ¢cCuantos inicios de sesion, tiempo en la tarea y

los estudiantes y con

para mejorar la mejores evaluaciones? otros parametros han ocurrido a lo largo del

participacion y el exito desarrollo del curso?

de los estudiantes?

WWW.UCN.CAU.CO intvaucncdico® - weoss® Ssvemser ®® @



MODELO DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL SIPE

Cuatro dimensiones de la Analitica Educativa

éj CATOLICA DEL NORTE
> Fundacion Universitaria

Pioneros en educacion virtual

—————————— e
- IR /17/\5\ .
s //
~\ O
. /)(9
\\ /®
\\ \S\
RECLUTAMIENTO Permitir a los usuarios la
disposicion de la
| INFORMACION .

relevante y actualizada,
antes de tomar cualquier

decision. PERMANENCIA

(Roles y perfiles)
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SOLUCION TECNOLOGICA

Implementada para Apalancar las

—strategias del S
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PROCESO INICIAL- Generacién de Informes de Seguimiento y Gestidn

INICIO

e:-® 9
\ /-;Elﬂ-\_/.

O

Diseno y distribucion de res-

ponsabilidades de
generacion de informacion.

Enviar notificacion al
Contoller

A

.00

Produccién de informacién pe-

riddica (Mensual,
Trimestral y Semestral)
por area

informacion por area Actualizadas.

Plan de produccion de

Verificar la existencia
de informacion ° Informes enviados por correo

5 electronico

Generar informes resumidos
por categorias para el SGCy

demas areas.

Consolidar informacién en hoja

de indicadores

% INnfraestructura UCN  Sistemas de Informacion, Documentos de Evidencias, Bibliotecas de SahrePoint, otras fuentes
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SOLUCION TECNOLOGICA

Implementada para Apalancar las Estrategias del SIPE

SOLUCION ACTUAL- Generacidn de Informes de Seguimiento y Gestion

INICIO

Informes dinamicosy

en tiempo real.

- PerformancePoint
— Indicadores Indicadores
documentales. automaticos

Consultar el estado de los indicadores y hacer la
gestion con los responsables.

Estructura de Directiorio, Metadatos A
e indicadores en Tablero de Control 5 | I
’ Al || ||| |||
o DO
. Produccion de informacion pe- Generar reportes resumidos por ca-
S > riodica (Mensual, e > tegorias para el SGC y demas éreas.
Trimestral y Semestral)
por area
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SOLUCION TECNOLOGICA

Implementada para Apalancar las Estrategias del SIP
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Especificaciones Tecnicas

© Publicacion de informes'y SharePoint - 5

graficos dindmicos. Visualizacion de - Wi 'zggiﬁllg (?eeirfgiggg‘i‘;'%‘

Indicadores, informes . Indicadores _Configurador formes)

y graﬁ’ CoS) Cubo Indicadores e e informes Indicadores e informes
© Visualizacién informes. Automaticos
° /1 N
Indicadores. . . , S
Indicadores, informes y gra- DA EEERNEENN
ficos v ‘.
PerformancePoint ¢ - —
< /> ETL_ProcesarCubo < /> ETL_InformesDinamicos Procesos de ETL
G A < /o> ETL_IndicadoresDocumentales < /> ETL_IndicadoresAutomaticos
DI:I :I ﬁ E X

- oolll

© Diseno de KPls,

Paneles y Tableros, etc. Dashboard Designer
i . ti Academusoft Blackboard
© Responsables Produccion Biblioteca de @ % Srl?greSFLg?nt ;aGeesTalé%?t SRS CEIElY CAVI Otros... Fuentes de Datos
Informes. SharePoint

WWW. ucn.ed U.CO info@ucn.educo® - weosssss @) Savensser: ) )@



A
SOLUCION TECNOLOGICA o LR EL AT
Implementada para Apalancar las Estrategias del SIPE oneros en educacon vtua

Modelo de Datos de la Estrategia

-uentes de

del Modelo de BI Integracion con sistema de

INFORMACION

para Gestion Educativa (SIGE)

Analisis de Rendimiento
Mejores Practicas de Analisis
Analisis de Tendencia
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I RETOS Y PROSPECTIVA DE LA SOLUCION

Metricas en la Estrategia

« Puntos posibles

« Puntuacion

» Peso

* Grupos

* Ponderado

* Contador de elementos

Objetivos
 1BD

Diseno de Cursos

Numero de elementos
Archivos Adjuntos
VIBE Objetos

VIBE Personajes

Actividad del usuario

Sesiones
 |Inicios de sesion
* Minutos de sesion
* CUrsos
* Elementos de contenido
* Instrumentos
« Modulos
* Clicks
« Paginas

Actividad Curso
* Ingresos a cursos
* INgresos a cursos en minutos
* Secuencia de sesion en Curso
* Elementos de contenido
« Paginas

Libro de Calificaciones

Secciones Curso

« Sujeto
* Departamento

e Plazo
» Curso, Carrera / Nivel

« Mayor puntuacion
Menor Puntuacion

* Mejora * Institucion educativa * Méetodo de Instruccion
* Puntuacion media « Numero de clase
* Intentos
* Dias-curso .
Estudiantes
 Fecha De Nacimiento « Ciudadania
 Genero * Plazo actual
* Etnia » Estudios secundarios
Docente
T 20 del archi « Genero « Facultad Rango
amano det arcnivo * Etnia * Regimen de tenencia

» Carpetasy su estructura
* Enlaces
« Animaciones

* Nivel de Educacion * Departamento

Matriculas y descuentos

* Pendiente * Sin generar
* Pagada * Fecha de ultima generacion de liquidacion.
Actividad Contenidos
» Elementos de contenido visitados .
Cancelaciones

« Contenido y articulos leidos/descargados
* Ingreso a contenido en minutos

« Secuencia de sesion

» Profundidad Carpeta (o contenido)

 Historial de cancelaciones de cursos.
* Cursos cancelados repetidos y numero de veces.

Presentaciones

e Admisiones y registros

« Cantidad de reingresos
» Fecha de solicitud de certificados

* Fecha de envio de certificados

Pastoral y Bienestar

* Becas a las que accede
* Atencion en voluntariado

* Acceso a Psicologia
* Acceso al Capellan online

Siguenos en:
COMUNIDAD UCN

www. ucn. edu. CO info@ucn.edu.co (=) - (4) 6051535 (L) OIOIC)
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IMPACTOS Y RESULTADOS DE LA SOLUCION

Indicadores de Gestion para la Permanencia Estudiantil

Oportunidad de Quejas y Reclamos frente | | A0 Porcentaje de llamadas
respuesta al servicio A A @, Y atendidas

N ae solicitudes /' de solicitudes Solicitudes N'de quejasyre-  / Total de quejas N"de N"de N"de N'de
calificadas con calificadas atendlc;las Total de solicitudes ¥ 100 clamos mensuales yreclamos v 10Q expectativas expectativas % 100 llamadas llamadas recibi- ¥ 100
nota >= 4.0 <=3 dias resueltos <- 5 dias Cerrarigz en el gestionadas/ recibidas anual contestadas das mensual

Porcentaje de llamadas enlas que

el tiempo de espera para la Excluido por bajo

Indice en repitencia de

atencién es inferior a un minuto curso por estudiante rendimiento

No de l.l.amadas N° de o N° de estudiantes N° d tudiant No de Cursos No de CUrs0s N* de eStUdiante.S N° de estudian- N eiilifégglggEeS N° de estudian-
en espera llamadas recibi- 3 100 con renovacion de/ © SSTUCIANtes v 100 perdidos por / matriculados por 3 100 excluidos por bajo A 100 semestre por no X 100
estudiante '

tes matriculados
por semestre

no matriculados tes matriculados

estudiante rendimiento renovacion de

matricula

<=a 1 minuto das mensual matricula

i B ‘\' u

Seguimiento al estudiante =S gebilidades encc

> )
SHRE
ﬂ})t Sgr "
-y

Asesorias de

acompanamiento

i 4(
. / &
i % -
f o p ke,

N° de asesorias / N° de asesorias N° de N° de N° de N° de
sincronicas sincronicas ) 100 seguimientos seguimientos y 100  estudiantes que / capacitaciones y 100
realizadas presupuestadas efectivos realizados participan realizadas

WWW.UCH.edU.CO iweunctia@ - wusss® sommeem 0@
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IMPACTOS Y RESULTADOS DE LA SOLUCION

Metodos para exploracion de los datos

OLICA DEL NORTE [SSmsstacute=setel

S g ¥ ; !
2 Fundacian Universitaria

Pioneros en educacion virtual

Hola, CARLOS FERNANDO TORRES VELASQUEZ, bienvenid(a) a su Campus T1

T W

Comunicacion

¥ Plan de continuidad del
negocio y recuperacion
de desastres - Cohorte
2

= ] e o i e
@ ¢ w @ Pagina principal
. . - - . Informacidn
Académico Académico Académico Egresados Evaluacion
Administrador Estudiante Docente Madulo Docente Comunicacién
Egresado Administradar
Contenido
= ‘ Q - Actividades
l\g-/l @ l\_-/l \-_/I @ Grupos
Talento Presupuesto Pagaduria Almacén & Servicios Fopan
Humanao y Tesoreria inventario generales
Mis Calificaciones E ‘ »
rciones del sitio ~ s
f’\ ' Ayuda
\ / @ \ ,' / \% R e neeiear=on q C.A.V.I Centro de Atencion Virtual Integrado m— BI
Facturacién Parametros Contabilidad Gestian Farmacian L e o
y cartera generales Documental Continuada e L
Administrador i3 | BI | Academico  Direccion Financiera  Sitio Planeacion Institucional

@

g p © - )
'8 »,%; xﬁ,f - Ligkes Centro de inteligencia empresarial

Empleados El centro de inteligencia empresarial le permite colaborar, detectar y administrar la informacidn que necesita para hacer avanzar a la empresa. Con Business Intelligence, I

Avg ltems per Course

\goumentacidn Parametros Talento Humano Administradar Bal baci profesionales adecuadas que les permiten tomar decisiones fundamentadas y hacer avanzar a la empresa, una actividad cada vez.
Jependencia Generales |G G Alartas alance comprobacion
Supervisar rendimiento clave
Editar 2 Paneles 2 = Use cuadros de mandos y listas de estado para
- . = realizar un seguimiento de su progreso hacia
Conexiones de datos s [ objetivos de manera mas eficaz. Con un vistazo, su
a ® f ] [ organizacion puede ver su rendimiento e identificar
Bibliotecas @ < > . -_ las dreas que requieren atencidn.
® +* ; [
- 2 -
T s . . Contenido de °® > 3 3
PerformancePoint = . H : -
r \ @ o N
. = . B
I I I . a i _ . vatterns
Direccion Financiera . i Generar y compartir informes e Department Metrics
. . Publique sus libros de Excel en SharePoint con = =
Sitio Planeacion — 4 Servicios de Excel y permita que su equipo obtenga 23 Course Level &3 SIS Instruction Methad & Term
Institucional acceso e interactile con sus datos con plena fidelidad. se Colleges |l SIS Course Levels | All SIS Instruction Methods w  Spring 2012 -
e Use las vistas analiticas de PerformancePoint Services
- e para obtener perspectivas rapidas de sus paneles.
& Papelera de reciclaje i I — - 1 (ANl SIS Course Colleges, All SIS Course Levels, All SIS Instruction Methods, Spring 2012) | EJ Avg Conlent llems By Type (for Coursas with llems Added) (Avg Rems per Course, Course llems Added. All SIS Course Colleges, All SIS Course Levets, Spring 20
- =—
I i —— Content Items
Taodo el contenido del — N N || Avg by Type
sitio
Crear paneles 4 d
Use SharePoint para crear paneles enriguecidos e ' '-
interactivos que le ayudaradn a convertir los datos en
perspectivas. Las paginas del panel pueden incluir " ‘.'
cuadros de mandos, informes de Servicios de Excel, il ]
vistas analiticas y otras visualizaciones controladas '.' " All 515 Departments B Content
por datos. 3 r [ Assessment
| Tool
= =] 3 o
2 s "c'n 10 20 30 40 50 g0
@ @
@ ) |

Using Leam Courses (Course Count, All SIS Course Colleges, All SIS Instruction Methods, A1 | £ Top 10 Courses (based on Avg Student Intesactions Per Course) (All SIS Course Colleges, Al SIS Course Levels, Al SIS Instruction Methods, Spring 2012)
"Active” Sections Using Learn

Solucion Base para Reportes

Fall 2010 Spnng 2011 Fall 2011 Spring 2012

B Has Course Activity [ No Course Activity

Exploracion de datos, cuadros
e mando y Autoservicio
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SOLUCION TECNOLOGICA

Implementada para Apalancar las Estrategias del SIPE

Impactos y Resultados de la Solucion

Juan Salazar En comparacion con el curso Promedio
Psicologia

Su Actividad Total en comparacion con el curso promedio

. Acceso al Curso . Tiempo en el Curso (Min.) . Interacciones . - Presentaciones . Centro de grado puntuacion total

You gg T— You 454 T You 4pg T You qg — You 74 7% T—
Tu Acceso al Curso vs. curso promedio You: hvg: Tus presentaciones vs. curso promedio
12 - 12,
10 - 104
8- 8
6+ 6-
4- 4-
2 _ re
Wk2  Wk4  Wk6  Wk8 Wk10 Wk12 Wk14 Wk16 Wk2Z  Wk4  Wk6  WkB8  Wk10 Wk12 Wk14 Wk16
Wk1  Wk3  Wk5  Wk7  Wk8 Wk11 Wk13 Wk15 Wk1  Wk3  WkS Wk7  Wk8® Wk11 Wk13 Wk15

Tus Interacciones vs. curso promedio Tu tiempo en el curso vs. curso promedio

100 - 200 -
80- 150 VAN
B,u- a--t P ! \
1004
40-
20. 50
Wk 2 Wik 4 Wko Wka Wk 10 Wiki12 Wk14 Wk 16 Wik 2 Wik 4 Wko Wk Wk 10 Wk 12 Wk 14 Wik 16
Wik 1 Wi 3 Wk b Wk T Wk 9 Wk 11 Wk 13 Wik 16 Wik 1 Wk 3 Wk S Wk 7T Wk 8 Wk 11 Wk 13 Wk 15

Camilo Munera (63698)

Informacion General

StudentiD: 8%%s Email: oL
Standing: Good Standing Phone:

Primary Major:  Mechanical Engineering - B  Class Level: Junior

College: Engineering & Info Tech Level Undergraduate

Enrolled Courses

. —
Acceso al Curso vs. promedio ~ Student

L il L I

W2 Wk 4 Wi Wk E Wk 12 Wi 12 Wi 14 Wi is
Wi 1 Wil Wi s W7 WEE O W1 WRTE WRiE WK

Interacciones vs. promedio

20
15

Wi Wid Wid WiE K0 W2 Wil KIS
Wi 1 Wil Lt W 7 WKk  WkTT O WET O WKIS WRTT

Historial del Curso Balckboard

e S
Plazo % Curso -

CATOLICA DEL NORTE

FundacionUniversitaria
Pioneros en educacion virtual

Back to Report
Report Help

Promedio de estudiantes por curso vs Promedio cursos matriculados

—
= Student | Envolled Courses
Course Accesses Interactions Submissions
1 — " R —
e — 0 — O —— 2%
22 73 To7

Presentaciones vs. promedio

084
064
0.4+
024
0~

Wil 2 Wi s WE ViKa WMl ki Wkl WS
LA W3 Wi s W Wed WK1 WEIE WiiE WRTT

Minutos vs. promedio

250
200
150
100
50 Leg
0. . . l |
WEZ O Wed  WEE O WKE W10 WKIZ WK W16 S
WET O WE3 O WKS O WKT O WRDS WETT WK12 WIS WD |.
Acceso al Curso Minutos
Interactions Trend  Enrolled 3 Student § Ava. § Student § Avg.
Count

Spring 2012 ENME 217 Engineering Thermodynamics
(01117302 1174/03.1175/04.1176) ... (01)

Spring 2012 ENME 301 The Structure and Properties of
F“MME" 148 [.I'H'l.

M 54 - 54 B2 (P 1283 702.
N\M 36 d 37 s | 1587 543,




SOLUCION TECNOLOGICA

Implementada para Apalancar las

Impactos y Resultados de la Solucion

—strategias del S
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