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TELEMEDICINA

México es un pais con aproximadamente 130
millones de habitantes

45.5% de la poblacidon cuenta con algun grado de
pobreza

Existe un rezago importante en el acceso a los servicios de
salud y a la atencion médica de segundo y tercer nivel
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Retos Actuales en Servicios de
Salud en México

Grandes extensiones territoriales, Dispersion Poblacional
Variaciones regionales en distribucion de poblacién
Marginalidad, Barreras interculturales
Sistema de salud fragmentado
Crecimiento poblacional
Crecimiento de las Enfermedades Crdnico degenerativas

Modelo de atencidn poco orientado a lo preventivo
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RETOS

Los enfermos cronicos constituyen casi 4/5 del gasto
sanitario
El sistema de salud fragmentado (paises, regiones,
sistema privado o publico)
Barreras entre niveles asistenciales (primaria,
hospitales, geriatricos)
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Problematica

Dificil acceso a los servicios de salud
Pobre coordinacion entre niveles de atencion

Diagndsticos tardios
Alto gasto publico en problemas de salud que son prevenibles

Analisis
Falta de especialistas médicos (Capacitacion continua)
Mala planeacion de comunicaciones
Modelos obsoletos de servicios de salud (centralizados)
Modelo de atencion curativa
Unidades de atencion saturadas
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INSTITUCIONES PUBLICAS

)Y

SALUD

SECRETARIA

ISSSTE R

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018

IMSS




TELEMEDICINA

MEXICO
INSTITUCIONES PRIVADAS
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RETOS

MEXICO
NUMERO UNO A NIVEL MUNDIAL EN
OBESIDAD INFANTIL.
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RETOS

SINDROME METABOLICO
LA ENFERMEDAD CRONICA MAS FRECUENTE EN
5¢ ADULTOS.
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Evolucion y Desarrollo de la
Telesalud en México.
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¢Qué es la Telesalud?

La Telesalud se refiere a la incorporacion de las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los Sistemas de salud incluyendo servicios
meédicos, académicos, administrativos y técnicos, con el propdsito de

intercambiar informacion en el ambito de la salud.
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(Que es la Telemedicina?

A diferencia de la Telesalud la telemedicina es el suministro de servicios de atencion sanitaria
en los casos en que la distancia es un factor critico, llevado a cabo por profesionales sanitarios
que utilizan tecnologias de la informacion y la comunicacion para el intercambio de
informacion valida para hacer diagnosticos, prevencion y tratamiento de enfermedades,
formacion continuada de profesionales en atencion a la salud, asi como para actividades de

investigacion y evaluacion, con el fin de mejorar la salud de las personas y de sus comunidades”
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TELEMEDICINA
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Acciones claves en Atencion Medica a
Distancia y en Educacion en Salud.

1.- Organo Normativo Federal
2.- Actividades de Coordinadores Estatales
3.- Avances en Telemedicina

4.- Procesos de capacitacion y educacion en atencion medica
a distancia.
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Direccion de Telesalud

La Direccion de Telesalud elabora, establece y difunde los
lineamientos nacionales de infraestructura tecnolodgica,
politicas y procesos para incorporar y desarrollar los servicios

de telesalud dentro del Sistema Nacional de Salud.
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Direccion de Telesalud

Promueve la participacion conjunta de las instituciones
del sector salud, sector académico y de organizaciones
no gubernamentales, difundiendo recomendaciones,
homogenizando procesos y puntualizando las lineas de

trabajo para la consolidacién de dicho sistema.
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Direccion de Telesalud

Para la implementacion y consolidacion de los
proyectos y programas de Telemedicina se
trabaja con los Servicios Estatales de Salud

mediante asesorias y recomendaciones.
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Direccion de Telesalud

La Direccion de Telesalud publica recomendaciones
para la implementacion de proyectos de Telesalud

1.-Modelo de Atencion Médica a Distancia
2.-Modelo de Equipamiento para Teleducacion en Salud
3.-Modelo de Equipamiento para Telerradiologia
4.-Modelo de Equipamiento para Telemonitoreo
mediante dispositivos moviles
5.-Guia metodologica para la construccion de proyectos
de telemedicina
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Direccion de Telesalud

Guia para la Evaluacion Econdmica de Dispositivos Médicos

La Guia para la Evaluacion Econdmica de Dispositivos
Médicos es una herramienta para la realizacion de
evaluaciones econdmicas adaptadas a las caracteristicas
de los dispositivos médicos, con los requerimientos del

marco regulatorio establecido en México

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



TELEMEDICINA

Evolucion y Desarrollo de la
Telesalud en México.
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SALUD P

CENETEC-SALUD

Telesalud | st id i
de informacion vilida para hacer diagnoésticos, prevencion y tratamiento de enfermedades, capacitacion e investiga

Telemedicina (TM) I Uso de las TIC's para proporcionar servicios médicos,

Congresos
de Telesalud
2013 y 2014

1.500 asistentes
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“Modelo
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como drgano rector de Telesalud pacientes

www.cenetec.salud.gob.mx
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Evolucion y Acciones 2005-2015

Asesoria para operacion de Implementacién de Proyectos Esttablecimiento de Programas Federales UMM y
equipos de telemedicina de Telemedicina en las Coordinadores estatales de CEFERESOS
Entidades Federativas Telesalud

Obseryatorio
Na¢ional
de Tel¢salud

2005 2008- 2014 2012 2014 o~
2013 2015
2307 2011 Grupos detrabajo \ /
Institucional y Desafrollo en
t o I . .z
s$clor|a; Zn Congresos Nacionales implemgntacion de
Documentos Técnicosy Anteproyecto de NOM i de Telesalud planes d Tel’esalud Y
Capacitaciéon CENETEC 036-SSA-2013 metodologias de

evaluacion
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UNIDADES MEDICAS CON TELESALUD 2015

Secretaria de Salud: Unidades médicas en el Sector Salud
Servicios de SaluddEst?taIes, Hospitales SEDENA, 5, 1%0 1o
Federales, . ~ Otros, 5, 1%

Hospitales de Alta Especialidad, 407 PEMEX, 40, 6% aug
Institutos Nacionales

SS, 407, 64%

Instituto Mexicano del Seguro 0
. Social

Unidades ,r
Médicas Instituto de Seguridad isssTE 176. \l SESA's 309
selon Social 176 28% Y UMM 65

ervicios y de Servicios delos °
de Trabajadores del Estado INSALUD 14
Telesalud Petréleos 40 UA 11
Mexicanos HRAE s 5
Secretaria de la Defensa Nacional 5 HFR 3
0,
Otros 5 IMSS, 0, 0%

Nota: Las 407 unidades de la Secretaria
Total del Sector 633 de Salud incluyen las Unidades
Médicas de los SESA’s, Institutos
Nacionales, Unidades
Administrativas,HRAE’s y Unidades
Médicas Moviles.
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UNIDADES MEDICAS CON TELESALUD 2016

Indicador Institucion Responsable 2016

Secretariade Salud 548

Instituto Mexicano O
del Seguro Social
Instituto de Seguridad Social
y de Serviclios delos 176
Trabajadores del Estado

Unidades
PMedicas con Fetroleos

Servicios de Mexicanos 40
Telesalud
Secretariadela 5
Defensa Nacional
Otros =
Total del Sector I 78
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UNIDADES MEDICAS CON TELESALUD 2016

Dentro del rubro de la SSA se incluyen:
Secretaria de Salud 450| Unidades Médicas Moviles 65 | INSALUD 14
| Unidades Administrativas 11 | Hospitales Regionales de Alta
Especialidad 5 | Hospitales Federales de Referencia 3

Dentro del rubro otros se incluyen:
CEFERESOS 5 | CERESOS 2 | Hospital Vidriera, Christus Muguerza |
Universidad de Monterrey. UDEM
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Unidades Médicas con
Serviciosde Telesalud

TELEMEDICINA

Proyecciones en Telesalud para 2018

Secretaria de Salud:

Servicios de Salud Estatales, 900
Hospitales Federales,
Hospitales de Alta Especialidad,
Institutos Nacionales
Instituto Mexicano

del Seguro Social 100
Instituto de Seguridad Social
y de Servicios de los Trabajadores del 383
Estado
Petrdleos
Mexicanos o
Secretaria dela

Defensa Nacional 45

Total del Sector 1498
Meta Sector 1500
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Experiencia Lograda

CERTIFIC

que la practica__Servigeo de [e
iGN .'1'.-;'.-..‘\.:' Metropolitano Dr. Bernarde Sepilyedla T I s T
presenta una Nmportante experiencia en el area de Telesalud en América Latina, siendo reconocida con el

Certificado de Mejores Practicas en Telesalud

otorgado por el Comité de Mejores Pricticas de Telesalud en América Latina, compuesto por las
siguientes instituciones: ABRASCO, OPS, CEPAL, BID, ATALAC, REDPAN, OTCA, FIOCRUZ,
Universidades y Ministerios de Salud de Brasil, Ecuador, El Salvador, Uruguai, México, Perii, Argentina,
Colombia, Venezuela, Guatemala, Costa Rica y Panama.

Coordinacién del Comité de Mejores Practicas en Telesalud en América Latina

- ¥
X

Mauricio Bouskela Marcelo D \'oﬁﬂno Andrés Fernandez Alaneir de Fatima dos Santos
BID s 2 CEPAL Proyecto Protocolos Regi les de Tel lud AL
-~
AN
. ATA T m b 3 G W D
ABRASCO }\i% é R » ‘:3}4_‘ Ul 2! G - m }Bm
FIOCAUT slesalud -
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Experiencia Lograda

SALUD f_:y:_, JALISCO g% - = O} A &

i e
CRmS TR S D

El Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud, la Secretaria de Salud del Estado de
Jalisco, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud,
otorgan el presente

Reconocimiento a:

Dr. Pedro Ramos Contreras

Por su participacion como moderador con el tema:
“Marco regulatorio en Telesalud”

en el "Congreso de Telesalud Regién de las Américas 2015”7,
realizado del 7 al 9 de octubre, en Puerto Vallarta, Jalisco, México.

M. en A. Mafi4a Luisa Gonzalez Rétiz Dr. Jaime Agustin Gonzalez Alvarez
Directora General del Centro Nacional de Secretario de Salud de Jalisco
Excelencia Tecnolégica en Salud Secretaria de Salud del Estado de Jalisco
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Experiencia Lograda

Journal of Telemedicine and Telecare

Editorial Board

Editors

ClO|P|E
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TELEMEDICINA

IMPACTO SOCIAL

Los pacientes lo demandan: La gente quiere telemedicina.
El mayor impacto de la telemedicina es sobre las personas, sus familias y su
comunidad.

Utilizar telemedicina reduce la ansiedad en las personas y permite ahorrar
costos y tiempo de viajes, permitiendo el acceso a servicios que de otra
forma no estarian disponibles.

Los ultimos 15 anos nos han permitido documentar cdmo los servicios de
telemedicina cuentan con la satisfaccion y el apoyo de los pacientes.
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OBJETIVOS

Uso eficiente de recursos y equipos.
Promover la atencion del paciente en su propio
entorno.

Acceso a diagnosticos y tratamientos enfocados a
brindar una atencién con nivel
de excelencia.
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TELEMEDICINA

La amplia variedad de casos tratados y la
satisfaccion mostrada por los pacientes que
actualmente utilizan estos servicios, ha
ocasionado que gobiernos, empresas y
aseguradoras muestren interés en implementar
dicha practica para bajar costos y ampliar |la
cobertura de salud.
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TELEMEDICINA

Aplicando la Telemedicina en sus diferentes
formas se reducirian costos para los médicos,
pacientes, gobiernos e instituciones. Y
aungue esta ventaja es necesaria, no es
suficiente para que suceda una adopcidén
generalizada.
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TELEMEDICINA

Otro estudio realizado entre profesionales de la salud
demuestra que efectivamente existe
interés en la Telemedicina, mayormente entre los médicos
especialistas, pero solo el 16% del
total de médicos encuestados actualmente la implementa debido
a diversas barreras como:

e Dificultad en la aplicacion de la tecnologia.
e Falta de tiempo para capacitarse.
e Desconocimiento acerca de las ventajas y beneficios.

Physician Burnout: It Just Keeps Getting
Worse. Medscape. Jan 26, 2015.
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TELEMEDICINA

Ahorra dinero, tiempo,

salva vidas y fortalece

cualquier programa de
salud.



TELEMEDICINA

BENEFICIO A POBLACION
RURAL

“80% de las consultas por Telemedicina, resuelven
el problema médico del paciente y no requieren
traslado a unidad de 2° o 3° nivel.”
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| Congreso Internacional de Telesalud — CENATE 2017

18y 19 de octubre del 2017 - Lima, Perti

El Centro Nacional de Telemedicina (CENATE) de EsSalud (Seguro Social de Salud del pe
iservicios médicos a distancia dentro de una institucion publica peruana. El CENATE es sin fines de lucro, con beneficio directo en 12 at ion de
pacientes de diferentes zonas ge ogréficas, soportandose en tecnologia y servicios de comunicacion cnr; costos beneﬁﬁiosl.os v sosteﬁikfI;.DLra‘
[experiencia del CENATE se inicié en el afio 2013, bajo la iniciativa e impulso de la Preside ncia Eiecutiva de EsSalud, desarrollando dos
modalidades de Telemedicina: Te leradiologia vy Tele consulta; estas modalidades incluyen la incorporacion de las técnologfés de I1a in'folrmacién y
comunicacion (T.1.C.) en los servicios de salud. | '

i) es el primer centro de referenc_ia:a nivel nacional dé' "; |

Esta experiencia ha logrado institucionalizarse de modo tal, que actualmente el CENATE figura en la estructura de la Gerencia General de
EsSalud y cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones debidame nte aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N2249-PE-ESSALUD-2015. El CENATE es un drgano desconcentrado de EsSalud, que inicid sus operaciones en setiembre del 2013, v a junio del
2017 supero las 121,451 prestaciones, generando un sustancial ahorro para la institucion de mas de 23'000,000 de Soles (>7 millones de US
dolares).

éEn este cam ino, conside ramos que uno de los retos para lograr e xperie ncias exitosas y sostenibles es lograr el involucramiento de los
profesionales de salud. Con este compromiso, y como parte de la celebracion de nuestro quinto aniversario de funcionamiento, el CENATE esta
organizando el | Congreso Internacional de Telesalud — CENATE 2017 los dias 18 y 19 de octubre del 2017, en el Auditorio “Guillermo Kaelin de
lla Fuente” del Hospital N acional Edgardo Rebagliatti Martins, en Lima, Perti. Nuestro objetivo es el difundir los be neficios de la Tele=alud, como
una iniciativa que permite acercar servicios de salud principalmente a las poblaciones con dificultades de acceso ge ografico, e conomico,
cultural y de comunicacion. - |

~Por lo tanto, los invitamos a participar de este | Congreso Internacional de Telesalud, en el que contaremos con la parti cipacion de destacados
;profe sionales nacionales e internacionales, esperando satisfacer todas sus expectativas de informacion en telesalud. {
|

lcon la finalidad de lograr una maxima covetura, este evento se realizara de forma gratuita, para lo cual u'ste!:les pueden_inscr:ibirs‘e e.n__el enlgqs_
im p://wwi . essalud.gob.pe/telesalud/; los cupos son limitados, y el evento cuenta con elauspicio académico de lz Universidad de Piura can {1
lacreditacion de | Colegio Médico del Peru. _

| Congreso Internacional de Telesalud — CENATE 2017

!
|
i - -
i 18y 19 de octubre del 2017 — Lima, Pert

MAYORES INFORMES:

et e
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TIEMPO DE ESPERA PARA CONSULTA SOLICITADA
PRESENCIALMENTE VS. TELEMEDICINA

® PRESENCIAL
TELEMEDICINA

NEURO DERMA CIRUGIA UROLOGIA M. INTERNA
Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018
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TELEMEDICINA

ATENCION DE URGENCIAS SANITARIAS Y
DESASTRES NATURALES

CIUDAD DE
MEXICO MONTERREY,

INER MEXICO

DONACION DE TRATAMIENTO ESPECIFICO

COSTA RICA
INFLUENZA A
H1iN1
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AVANCES TECNOLOGICOS
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TELEMEDICINA
CAPACITACIONES
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CONSULTORIO PERSONAL
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OFICINA PERSONAL
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CONVOCATORIA DE MEDICOS
ESPECIALISTAS

CONVOCATORIA DE PERSONAL
DE SALUD INVOLUCRADO
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ACCIONES DE CAPACITACION EN TELESALUD
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Capacitacion en Telesalud

4,300 profesionales capacitados
Talleres-Seminarios.

Campus Virtual de Salud Publica J f X
Aula Virtual \‘ ,'f“r’)f‘/f“ "‘f".:.\"' .

r

5% Organizacion 0=

.."9’ Panamericana @:AT-‘ b
Wt/ dela Salud =

CURSOS PAISES

4 Congresos de Telesalud 2013 -2016
3000 asistentes.

MODELO OPERATIVO PARA LA

TELECONSULTA EN TELEMEDICINA

Curso virtual: “Modelo operativo de la
teleconsulta”

5 generaciones: 160 egresados
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Educacion Médica Continua -Congresos

1° Seminario
de Telesalud

Region de las Américas

;n SALUD
AROS T

Telesalud,

Congreso Nacional de Telesalud,

Congreso de Telesalud
Zacatecas, 2013 de las Américas 2014

!:; Del 3 al 5 de septiembre

25 al 27 de septiembre

b

Secretaria de | i - UD 15 i

e

D
NIL

.1 /
i o die Desarrolic f
Latin American &
Caribbean L"_h'ziplcr

r
=, "
’;" i &' Instituto MNacional de Salud Publica

Mexico

P83 usanzzcion, (@) gromizacion
St de la Salud WP Mundial de la Salud

me—— Y T T
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FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE TELEMEDICINA
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ACCIONES-INDICACIONES

“Todo paciente de comunidades rurales que
requiera cita de especialidad POR PRIMERA
VEZ en el Hospital de Altas Especialidades
debe ser visto Primeramente en el
Departamento de TELEMEDICINA.”
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

i H Secretarinde | & 3 . _:;":;L-_ PLsewo
Consentimiento Informado SALUD R’?‘f. o ot v Unido

Hospital Metropolitanco Dr. Bernardo Sepalveda
Departamento de Telemedicina

Fecha de la firma de este consentimiento informado:

En plenco uso de mis facultades mentales. yo [(nombre de paciente o tutor]

. de= =fos de edad. oToOrgo MmMi CoONSenNTIMEnto Para gue Se
lleve 2 cabo a consulta de [especialidad] por medio del
departamento de Telemedicina del Haospital [(especidfcar

hospital)

Entiendo que el uso de este recurso para gue sSe llewve a cabo mi avencion mMmedica ez conveniente en mi
T T RO debido a2 que me permitira acceder de Mmanera Mas OPOrTuUNE =2 ITEMNCIOMN medica
especializada. zin postergar el diagndstico y tratamiento de mi padecimiento: y donde, ademasz. se
walorara la posibilidad de Trasiadarme a otro municipo del estado en caso necesario El medico

encargado del servicio de Telemedicina {nombre del medico) del centro o e
refiere (mombre del Hospital Rural o Centro de Salud) me ha explicade el
procedimiento que se llevara a cabo el dia de mi consulta: esto incluye la explicacidn de cémo se
comparte mi informacion: imagenes en tiempo real informacian medica. estudios de laboratorio y
Sabmmete. i como cualguer otra informacion gque se comparta entre las dos sedes de telemedicina
antes, durante Yy postericor a mi comswulta Adermas ze me han exphcadeo yv he comprendide las

alternativas para mi atencion medica

Todo ello., con maximo apego & la ley y con el compromiso de salvaguardar la confidencialidad
de mi inforrmacian tanto personal, como clhinica. El personal de zalud e ha comprometido 3 informarme
con wveracidad., daridad. suficiencia y objetividad de vodo o relativo a mi proceso de atencion,
wo o el proncstico de swu

particularmente relaconado con el diagndostico presuncional, defin

padecimiento. He comprendido los riezsgosz vy beneficioz gque con va el uso de la velemedicina, vy =1
derecho que tengo a gque Ze Mme OoOtorgue Mayor informacion al respecto cwando yo as=i1 o solicite.
Tambien comprendo guwe e=n cualguier momento antes. durante o despues de la consulta en
Telemedicina,y sin necesidad aljguna de dar explicacion, puedo revocar el consentimiento que ahora
presento

Todo ello en términes de los articulos 103 de s Ley General de Salud., S0. 81 y 83 del
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Artencion Medica vy 4.2 de la Morma Ofcial
Mexicana OOI2-55A3-2012

MNOTA ACLARATORLA: EN caso de incapaciced legel o Mmsics a1 SentImients Sebers sar tirMmage poar el femadiar rmes
cercanc. Si o nuDiers o por el representante legal. 5 falts e cuBiguiers de slilos y &N C3So o & eEms urgencs

tendras Qe = T BT G

r fanme oo Por oS rmedi del pacientes, sdemas del Mmedico responsable del paciente
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TELEMEDICINA

DIFUSION-PROMOCION

..@.,lh_leubexo ; . Secretaria de ﬁ .. : .. reuéer‘:o : Secretaria de ﬁ
% Unido Rl SALUD gy % Unido RRER SALUD |y

¢POR QUE CONSULTAR - :

PORTELEMEDICINA?

TENEMOS TODAS LAS ESPECIALIDADES.

= EL tiempo de espera para programar una consulta, es menor al de ESPECIALI DADES ADULTOS

consultas presenciales. Hospital Metropolitano

= Ahorro de dinero y de tiempo: por no tener que trasladarte muy lejos
de tu casa ni de tu trabajo. " AL RDIOLOG ."'“ OENTEROLOG!

= Usamos tecnologia de punta para que la calidad de la consulta sea DR UMOLOG! CIRUGIA ANORECTA!
igual o mejor que la presencial. s e i St pemtenlet

= Protegemos la confidencialidad de tu consulta.

iQUETU PRIMERA CONSULTA — o :
SEA CON NOSOTROS! ESPECIALIDADES PEDIATRICAS

Médicos y personal de salud en general: Todos Los pacientes rurales que H ospital Materno Infantil
sean referidos por primera vez al H. Metropolitano Dr. Bernardo Sepiilve-
da, deberan ser comentados y presentados al servicio de Telemedicina
antes de su envioa segundo nivel.

LOCALIDADES:

® CSU. General Bravo ®H.G.Galeana
= CSU Andhuac uH.G. Montemorelos

® H.G. Linares uH.G.Cerralvo

= H.G. Dr. Arroyo ®H.G.Sabinas
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TELEMEDICINA

SERVICIO SOCIAL MEDICO

[TELEMEDICINA

EL SERVICIO SOCIAL CON NOSOTROS

Al

iBienvenido(a) a tu servicio social! for parte del Departamento de Telemedicina te damos
la mas cordial biervenida. Queremos que te sientas en confianza con nosotros para cualguier duda,
comentario o aclaracién en lo que respecta a b ctividades. Este departamento necesita gente como
i honesta, responsable, comprometida, creativa, inncvadora y proactiva |Estamos seguros gue
lograremos ayudar a muchos pacientes de comunidades rurales, con tu invaluable apoyo!

;QUE HACEMOS?

La SALA DE TELECOMAMDO &5 um
irea en el moveno piso del Hospital
metropolitanc donde se reciben lamadas
(telefénicas o wideollamadas) de todos
los  hospitales, centros rurales o
universidades donde se cusnte con un
equipa de videoconferencia.

A NOsOtros Nos puedes Marcar para
agendar citas de especialidad para tus
pacientes o pacientes que te refieran,
para traslados programados o de urgencia
(en horaric de & am a 4 pm;
posteriormente, hablar  directo  al
Departamento de Urgencias) y para
cualguier duda sobre las sesiones académicas que transmitimos por los equipos de videoconferencia

SEMANE 3 IeMana.

“Somos los indicados para asesorarte sobre cualquier duda, con
respecto a pacientes de comunidades rurales que requieren
servicios de salud de segundo o tercer nivel.”

URGENCIAS

Todas las mafianas, a las 9:00 AM &l Dr. Francisco Cavazos, Apoyo médico del Departamento de
urgencias del H. metropolitano, nos acompafia en el departamento para realizar un pase de visita por
medio de los equipos de videoconferencia. Te pedimos nos apoyes, teniéndo en mano los siguientes
datos: nomero de pacientes hospitalizados (por especialidad), ndmerc de pacientes en urgencias u
observacion y datos de pacientes probables a trasladarse (nombre completa, edad, fecha de nacimiento,
motivo de traslado).

El personal del Departamento de Urgencias
puede orientarte sobre la mejor accidn a
realizar con tu paciente, ya que en el H.
metrogolitar (siendo un hospital de segundo
nivel) no contamos con todes los servicios

medicos que pudiera necesitar tu paciente para
su caso particular. Es por ello que te pedimos
NO ENVIES PACIENTES SIN COMENTAR; &sto
podria atragar que tu pa te reciba ol
tratamiento médico que REALMENTE necesita
como ventiladores, TAC, RMMN, broncoscopias,
flucroscopias, etc.
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TELEMEDICINA

FLUJOGRAMA DE CONSULTAS

DESCRIPCION DEL ESQUEMA:

1. Paciente es valorado por la UNIDAD RURAL.

2. Si el médico de la UNIDAD RURAL considera que
el paciente debe ser valorado por especialistas del
HOSPITAL METROPOLITANO, se debe:

2.1 Elaborar hoja de referencia o resumen clinico.

2.2 Solicitar la consulta a Telemedicina

(directamente el médico o por medio de

Trabajo Social).
3. Se elabora la fecha de la cita por el departamento
de Telemedicina del HOSPITAL METROPOLITANO, para
que:

3.1 Ala hora de valorar al paciente ya se tenga la hoja de

referencia.

3.2 Médico esté puntual a la hora de la cita para recibir

la informacién sobre el paciente y atender la consulta.

4. La valoracion del especialista en TELEMEDICINA,
del HOSPITAL METROPOLITANO, determinara dos

condiciones:
4.1 Paciente se mantiene en su UNIDAD RURAL y sélo se
da seguimiento por TELEMEDICINA, sin requerir su
presencia fisica en el HOSPITAL METROPOLITANO.
4.2 Paciente requerird ser valorado de forma fisica en el
H. Metropolitano.

5. En caso de que el especialista decida que el
paciente debe ser valorado fisicamente en el
HOSPITAL METROPOLITANO, el departamento de
Telemedicina completara la informacion del
expediente del caso.
5.1 Apertura de expediente clinico por trabajo social del
H. Metropolitano.
5.2 Por otro lado, Trabajo Social de la UNIDAD RURAL( o
en su defecto, el médico) solicitara cita a la especialidad

requerida; siempre que esto haya sido aprobado por el
especialista del HOSPITAL METROPOLITANO.

6. Lo anterior establece que a la hora de la consulta, el
paciente debera tener listo:

6.1 Expediente (nimero)

6.2 Resumen clinico

6.3 El paciente serd conocido por el especialista atin
antes de ya haberlo visto.

Dudas o Aclaraciones, favor de comunicarse al
Departamento de Telemedicina del Hospital Metropolitano
Dr. Bernardo Septilveda, a los teléfonos:

8305 5907 y 16 o a las extensiones 19225 y 19922.
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TELEMEDICINA

MANUAL DE FALLAS TECNICAS

Reporte de Falla Técnica B SR o

Hospital Metropolitano Dr. Bernardo Sepudlveda 2
Departamento de Telemedicina ]\}llfl 1\5 J? [E UTI\)I
OLEO

FECHA DEL REPORTE:

CENTRO DE SALUD DONDE SE REPORTA LA FALLA:
NOMBRE DEL MEDICO QUE REPORTA LA FALLA:

MNO. DE REPORTE:

PERSONAL DE TELEMEDICINA QUE RECIBE LA FALLA:

DESCRIPCION TECNICA DE LA FALLA:

FECHA EN QUE SE CONTACTA A OFICINA CENTRAL:

RESPONSABLE DE REPARAR LA FALLA:

NOMEBRE DE PERSOMNAL QUE ATIENDE LA FALLA:
CARGO:
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TELEMEDICINA

Especialidades empleando Telemedicina

v’ Atencion Primaria v’ Urgencias

v Dermatologia v’ Otorrinolaringologia
v’ Oftalmologia

v Neurologia

v’ Psicologia

v Audiologia

v" Salud para Mujeres
v’ Pediatria

v’ Cardiologia

v’ Radiologia

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



TELEMEDICINA

Aplicaciones alrededor del Mundo

v'Clinicas en Areas Rurales
v’ Tele Penitenciaria
v'Sistemas Escolares
v'Servicios de Emergencia
v'Unidades Medicas Moéviles
v’ Turismo Medico

v’ Cuidado al Area Militar

v Envid y Transporte

v’ Tele Mineria

v' Comunidades de Jubilados
v UCI en Hospitales
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TELEMEDICINA

Casosde Uso y
Ejemplos
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TELEMEDICINA
Salud Rural

Ayuda a dar a pacientes que viven en areas rurales acceso a asistencia medica de alta calidad.
Ayuda a clinicas rurales a incrementar las areas de especialidades que pueden ofrecer.
Reduce los gastos de traslado para pacientes.

Conecta a médicos y enfermeras a una red de experiencias medicas que pueden interactuar en
tiempo real.

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



TELEMEDICINA

Correccionales/Carceles

>

L)

* Permite a correccionales dar un servicio de alta calidad sin el costo o peligros del traslado de custodios o la
necesidad de que especialistas entren a las instalaciones.

L)

>

» Telemedicina ha probado ser efectiva en casos clinicos asi como mentales.

L)

.0

* Correccionales han visto un ahorro notorio asi como su efectividad y seguridad y el indice de aceptacién entre
los custodios es muy alta.
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TELEMEDICINA

Salud Industrial

X/

% Sitios industriales como minas, plataformas petroleras o campos industriales dependen de la salud de sus
empleados para operar. Deben de responder a un sinfin de necesidades de salud que pudiera involucrar a
cientos de empleados.

X/

+* Telemedicina evita los altos costos de evacuacion y asegura que el empleado reciba el tratamiento
adecuado y pueda regresar a sus labores lo antes posible.

> AR %
ki P o AT
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TELEMEDICINA

Escuelas con Servicio de Enfermeria

Telemedicina le permite a las enfermeras acceso a opinion medica experta cuando es necesario.

Una enfermera en una escuela es proveedora aislada que sin embargo tiende a responder a una variedad
enorme de necesidades.

En algunas comunidades rurales, las enfermeras de las escuelas son las Unicas proveedoras de atencion medica.

Si la enfermera no puede con confianza diagnosticar y tratar el incidente, el alumno tendria que ser mandado
lejos para ser tratado.
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TELEMEDICINA

Comunidades con Jubilados o Comunidades con Asistencia

X/

** Un sitio estacionario con asistencia de enfermeria o medica basica puede ser puesto
en estas comunidades . De esta forma el paciente puede tener visitas por medio de
telemedicina con médicos y/o especialistas.

X/

s Telemedicina extiende la atencion medica a casas para adultos de la 3era edad para
mejorar el manejo de enfermedades cronicas y disminuir la necesidad de
hospitalizacion.
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TELEMEDICINA

Sistemas de Atencion Medica

*»* Hospitales Metropolitanos se unen con hospitales de acceso critico o clinicas comunitarias
para mejorar el acceso que tiene el paciente a atencion

** Ayuda a controlar enfermedades crdnicas en pacientes con diabetes, asma, enfermedades
cardiacas, etc.

** Siendo cada vez mas utilizado en estas instalaciones .

.-1. . ol WCIT - "'=-'-E r
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TELEMEDICINA

FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA
DE TELEMEDICINA



TELE EDUCACION

 Durante un ano, se realizaron mas de 600 enlaces con mas de 30
sedes diferentes

e Se tuvo una respuesta con mas de 28,000 asistentes y se otorgaron
mas de 18,000 diplomas con valor curricular

* Las especialidades con mayor numero de sesiones fueron en temas
de Medicina Interna, Neurologia, Urologia y Dermatologia
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TELE EDUCACION

OBJETIVOS

Proporcionar capacitacion y educacion continua a
servidores de la salud mediante el uso de nuevas
tecnologias de informacion y telecomunicaciones con el
fin de facilitar su acceso y eliminar posibles barreras
geograficas; transmitiendo conocimiento por
lideres en salud de origen nacional e internacional y
creando programas de cooperacion que nos permitan
difundir las mejores practicas en salud a gran escala.

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



Multipoint Control Unit (MCU)

Nuestro departamento cuenta con un equipo capaz de
realizar enlaces multipunto a 60 sitios de manera
simultanea lo cual es de gran beneficio para compartir
material académico a multiples sitios; ademas de contar
con la opcion de streaming por internet donde sitios que
no presentan equipo de videoconferencia pueden accesar
a visualizar la presentacion.

' Ly W e
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TELE EDUCACION
PROMOCION DE TEMAS DE INTERES

“’:.".}«?* Lel‘jggo Lol Secretarfa de | ﬁ ’J\??’ Neugry . ot Secretaria de Q

JAe, Nuevo U s
) | v 3 5 » °) (s |_ b SR Secretaria de ﬁ
slinido Tt SALUDIRT  R5S Unido  Tenpd  SALUD|N :

/! (s Leon i g i
W Unido Tl SALUD N

Red TAES de enfermeria en

TUBE RC U LOSIS .

Programa Hospitalario de

CLINICA DE CATETERES

Pmar ama Cirugias Se@tu as

SALVA Vl DAS

recn JUALII 2V O
. — !

VIDEOCONFERENCIA TELEMEDICINA®] VIDEOCONFERENCIA .IEI.E-MEDI(INA VIDEOCONFERENCIA TELEMEDICINA
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TELE EDUCACION
MODULO SALUD MENTAL

Inicio: 7 de marzo de 2017
» Fin: 2 de mayo de 2017/
» TEMAS:

» Evaluacion de frastornos afectivos y de ansedad

w unldo i i

ﬂ H 0 Secretarfa de %
: SALUD it

» Evaluacion y manejo de laludopatia % Unido

ic ' T VIDEOCONFERENC) TELE
» Evaluacion y manejo de trastornos psicoticos

» Evaluacion y manejo de consumo de substancias
en adolescentes y jovenes

» Intervencion en crisis en la comunidad

» Tabaguismo: aproximaciones fterapéeuticas
de actualidad

» Violencia Intrafamiliar MM ELEMEDICINAD
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TELE EDUCACION
MODULO ZOONOSIS Y VECTORES

Inicio: 29 de agosto
de 2016 22 Nuevo

On Secretaria de ‘M M P oy Secretaria de %
o W i |\“Fr"\‘m|“rw" SALUD‘ T‘f:lrm.jr.r\.;;w;i. SALUD o 1
» Fin: 10 de octubre S : NL Seflndo e N
Se U DENGUE VECTORES
» Temas: e
» Dengue

epidemiologia

» Dengue vectores _ _
: Tratamientos a Lesionados
Rabia

Paludismo

Brucelosis VIDEOCONFERENCIA TELEMEDICINA™RVIDEOCONFERENCIA TELEMEDICINA

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018
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TELE EDUCACION

PROMOCION DE CURSOS

Secretaria de

TrLEMEDICING SALUD ;3%

CICLO DE CONFERENCIAS EN
NEFROLOGIA PEDIATRICA

Programa Estatal de Telemedicina Nueva Ledn

TEMA: HEMATURIA

FECHA: 15 de julio de 2013

HORA: T0 AM a 12 PM
{(5T- Tiempo del Centro)

PONENTE:
DR. PEDRO RAMOS CONTRERAS

slogo Pediatra
UniFearsidad di Coorel, N Yok, LSA
[ Can Abdico Nadonal Sigho 00 IGS
Secratania da Salud de M oy
wocpial San boh- Tak da b Ty

Valor curricular y certificado otorgado por la
Secretaria de Salud de Nuevo Ledn.

Dirigidao a: servidoes de |a salud con posgrado, pasantes del servicio sacial y estudiantes de medicina

I
Secretaria de

SALUD Ef
CICLO DE CONFERENCIAS EN
NEFROLOGIA PEDIATRICA

Programa Estatal de Telemedicing Nuevo Ledn

TELEMEDICING
W WV H .\

TEMA: ESTUDIOS DE IMAGEN
EM ENFERMEDAD RENAL

FECHA: 2 de septiemhbre de 2013

HORA: 10 AM a 12 PM
[CST- Tiempo del Centro)

PONENTE:

DR.FRANCISCO GARCIA
QUINTANILLA

Valor curricular y certificado otorgado por la
Secretaria de 5alud de Nuevo Ledn.

Dirigada a: senvidores de |a salud con posgrado, pasantes del senvicio social y estudsantes de medicing
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¥ TELE EDUCACION

T Clinica Vidriera - Hospital Christus Muguerza Universidad of Monterrey (UDEM) Hospital de Ginecoobstetricia de
e TR Hidalgo del Parral, Chihuahua

= -

Hospital Metropolitano
——_ DIF CREE




TELE EDUCACION

Hospital General de Acapulco,

Eicirare Hospital General de Huitzuco,

Hospital General de Chilapa, Guerrero

Guerrero

e

Hospital General Fresnillo, Zacatecas

CESSA Tierra colorada, Tabasco. secretaria e Salud - H|da|go
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TELE EDUCACION

: : _ y Hospital de Ginecoobstetricia de
Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachon, e i

Veracruz

ua

=

Hospital Regional de Xalapa Dr. Luis F. Nachon CAAPS GuaChOChi’ Chihuahua

Veracruz
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TELE EDUCACION

= vael. METHODIST INTERNATIONAL
'nfernac,onq’: Advancing medicine. Sharing
breakthroughs.
Hospital Metodista de Houston, i ?01 q
Texas. b e o o AN L Nl
- . INTERNATIONAL
» Universidad Central de Venezuela. "LECTURE SERIES

» Johns Hopkins Medicine.
Childrens Hospital Atlanta

Metha@list’ The Methodist

Childrens Hospital UCLA e i
Escuela de Medicina de Harvard fmdifCegU‘iczte

» Colombia Borenice Senifls Morena, MD

» Costa Rica
[ (g PO S
» Panamd :

[ ]
Peru Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



TELE EDUCACION

Acuerdo de Participacion

, ] Programa Telemedicina Nuevo Ledn
TELEMEDICIMNA Acuerdo de Participacidn
“JLTEWA

El Programa de Telemedicina Nuevo Ledn esta comprometido en proveer el mejor servicio en educacion y capacitacion
continua a asocdados nacionales e intermacionales. Por lo tanto, solicitamos gue todas las instituciones participantes se
apeguen a los siguientes requisitos:

* (Cada institucion debe tener un administrador asignado para coordinar y actuar como enlace entre instituciones
para las conexiones de sitios.
- Establecer una sala de conferencias con el equipo de audio y video requerido, software y personal de
Informatica.
- Envio de un documento escaneado que registre los siguientes datos de los asistentes posteriores a la sesion:
o Nombre
o Institucion
= Espedalidad
= Titulo (Medicina, Odontologia, Enfermeria, etc.)
o E-mail
> Firma
o Fotografia del evento
- Mo se permite la manipulacion, re-transmision o transformacion de los contenidos de los ciclos de conferencias
de Telemedicina Muevo Ledn; como textos, graficas, imagenes y cualguier otro material contenido en las
presentaciones de cualquier forma, sin el consentimiento escrito del Departamento de Telemedicina NMuevo
Leon y el autor del contenido_
* La solicitud del material debe ser erwiada a adrianatelemedicinanl@gmail.com
= Acuerdo oon el protocolo de Videoconferendas del Departamento de Telemedicina Muevo Ledn.

He leido y acordado a los términos listados anteriorments, comprendiendo que la participacion en estos ciclos
de conferencias sera determinada por el apego a dichos requerimientos.

Institucion Participante:

Mombre: E-mail:
Direccidn:

Teléfono: Fecha
Firma:

Firma de representante de Telemedicina Nuevo Leon:

Para preguntas, favor de contactar Telemedicina Nuevo Ledn 018183055916, adrianatelemedicinanl@gmail.com
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ESTADISTICAS EDUCACION j Illl



TELEMEDICINA
AVANCES TECNOLOGICOS
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TELEMEDICINA
AANCESTECNOLOGICOS

— — —

Collaboration is Not a Project, it's a Journey

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



TELEMEDICINA

g,

=5 : = % ¢ S r— = ; SRk e R D

SALUDOS A TODOS LOS ASISTENTES Y PARTICIPANTES DE ESTE EXCELENTE CONGRESO.
SU AMIGO DE MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO.

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018




TELEMEDICINA

SALUDOS Y FELICIDADES A TODOS LOS PARTICIPANTES DE ESTE EXCELENTE CONGRESO.
SU AMIGO DE MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO.
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TELEMEDICINA

Consulta

Telesalud

Telemedicina —

Equipos

Red de
Hospitales

Tele-Urgencias

Enlaces
Educativos

Tele-Educacion I__

Sesiones
académicas

Revista E-Salud
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TELEMEDICINA
EXPERIENCIA LOGRADA
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TELEMEDICINA
EXPERIENCIA LOGRADA

xe. Nuevo - l\luevo
s LeOn Lty 5"’-’5“3“*”3"’9| e Secretaria de
“Unido  fmmod  SALUD)j NL llnldo fusie  SALUD|

Red TAES de enfermeria en

TUBERCULOSIS

NL

Programa Cirugias Seguras
SALVA VIDAS

nente: Lic. Josefina Barboza Quintana
Horarie: 13:00 a 14:30 hrs.
Fecha: 13 Junio 2013

enente: DOC. enf. Maria de los Angeles Paz Morales
rario: 13:00 a 14:30 hrs.
Fecha: 27 Junio 2013

VIDEOCONFERENCIA TELEMEDICINA™| VIDEOCONFERENCIA IELEMEDICINA‘

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018
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Programa Hospitalario de

CLINICA DE CATETERES

onente: LiC. Leticia Martinez Trevifio
jorario: 13:00 a 14:30 hrs.
Fecha: 06 Junio 2013

VIDEOCONFEREN(IAIELEMEDICINA |




TELEMEDICINA
EXPERIENCIA LOGRADA
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TELEMEDICINA

EXPERIENCIA LOGRADA

.| —ee———— |
S iad S ariad
"_|_}h||.\un|( |\\ cgi{fj[; m '-II_.'lhll.\tll‘JIt |\\ OEREL‘][; .r\‘:["{_
CICLO DE CONFERENCIAS EN CICLO DE CONFERENCIAS EN
NEFROLOGIA PEDIATRICA NEFROLOGIA PEDIATRICA
Programa Estatal de Telemedicina Nuevo Leén Programa Estatal de Telemedicina Nuevo Leén

TEMA: HEMATURIA

FECHA: 15 de julio de 2013

HORA: 10 AMa 12 PM
(CST- Tiempo del Centro)

PONENTE:

DR. PEDRO RAMOS CONTRERAS

Univeraidad do Coomed, N A
Cantro b o Naconal 5k W ASS
k Hogpial San Jocd- Tak de Montamay

Valor curricular y certificado otorgado por la
Secretaria de Salud de Nuevo Ledn.

TEMA: ESTUDIOS DE IMAGEN
EN ENFERMEDAD RENAL

FECHA: 2 de septiembre de 2013

HORA: 10 AMa 12 PM
(CST- Tiempo del Centro)

PONENTE:

DR.FRANCISCO GARCIA
QUINTANILLA

Valor curricular y certificado otorgado por la
Secretaria de Salud de Nuevo Leén.

Dingedo a: servidores de la salud con posgrado, pasantes del servicio social y estudantes de medicina

Dirigrdo a: servidores de la salud con posgrado, pasantes del servicio social y estudantes de medicina
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TELEMEDICINA

PROGRAMAS DE SALUD EMERGENTES



La amplia variedad de casos tratados y la
satisfaccion mostrada por los pacientes que
actualmente utilizan estos servicios, ha
ocasionado que gobiernos, empresas y
aseguradoras muestren interés en implementar
dicha practica para bajar costos y ampliar la
cobertura de salud.

insurers are embracing telehealth. Disponible en:
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En Estados Unidos se esta transformando la operacion de las instituciones de salud para el siguiente
cambio monumental en la industria:
la Telemedicina.

La Telemedicina no es una posibilidad distante, la vasta mayoria (90%) de los 54 lideres de la industria
gue fueron encuestados, reportan que sus organizaciones ya han comenzado a desarrollar o
implementar algun programa de Telemedicina, y comentan que ofrecer un servicio como éste sera critico
para el éxito futuro de sus organizaciones.

e El 84% califican como “Muy Importante” el desarrollo de servicios de Telemedicina.
* 36% se encuentran en fase de implementacion y piloto, 34% en desarrolloy 18% en
optimizacion de sus sistemas actuales.

e E|l 64% ya ofrece monitoreo remoto a pacientes y el 54% la capacidad de interaccion
médico-paciente en tiempo real.

Proyecciones con datos
de OECD Health Statistics
2015. July 2015.
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Aplicando la Telemedicina en sus
diferentes formas se reducirian costos
para los médicos, pacientes, gobiernos
e Instituciones. Y aunque esta ventaja
es necesaria, no es suficiente para que

suceda una adopcion generalizada.
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Otro estudio realizado entre profesionales de la salud
demuestra que efectivamente existe
interés en la Telemedicina, mayormente entre los médicos
especialistas, pero solo el 16% del
total de médicos encuestados actualmente la implementa
debido a diversas barreras como:

e Dificultad en la aplicacion de la tecnologia.
e Falta de tiempo para capacitarse.
e Desconocimiento acerca de las ventajas y beneficios.

Physician Burnout: It Just Keeps Getting
Worse. Medscape. Jan 26, 2015.
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Ante la llegada de alguna enfermedad o molestia fisica,
los mexicanos tienen tres principales opciones de
atencion meédica: sacar una cita o acudir al servicio de
urgencias de una institucion publica, pagar en una
clinica privada entre 300 o 500 pesos por una consulta
medica, mas el costo de los medicamentos que le
receten, y la tercera opcion, acudir a una farmacia de
genericos que le brinda el servicio de consulta por 30 o
50 pesos. Esta ultima es actualmente la preferida.
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Pese a que su empleo le da derecho
al Seguro Social (IMSS), Israel Casillas,
trabajador de 55 anos, prefiere ir al
medico de |la farmacia de la esquina,
debido a que ocupa menos tiempo y
le qgueda mas cerca de donde labora.
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En México, los consultorios en
farmacias otorgan servicios de salud a 455
mil personas diariamente, ‘pisando los
talones’ a las 500 mil consultas que ofrece
el IMSS, de acuerdo con datos de la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (Cofepris).
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De 2010 a la fecha, el numero de farmacias-
consultorio en México se ha triplicado, al pasar de 4
mil 370 en 2010, a 13 mil en la actualidad, un
crecimiento de 197 por ciento, segun cifras
de Cofepris y de la consultoria IMS Health.

Este numero es equivalente al 46 por ciento del

total de farmacias en México y cada uno atiende
entre 25y 35 pacientes por dia.
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El servicio del consultorio médico adyacente
a farmacias genera ingresos de hasta 8 mil
303 millones de pesos anuales por concepto
de consultas, considerando que cada cita
tiene un costo de 25 a 50 pesos.
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De acuerdo con una encuesta realizada por
IMS Health, el 61 por ciento de las personas
gue asisten a un consultorio de farmacia
dejo de ir a una clinica publica por el factor
tiempo de espera, 11 por ciento por lejania,
7 por ciento por atencion y el resto por
otras razones.

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



Fundacion Best (Farmacias de Similares) es el
jugador dominante; con 4 mil 878 consultorios a
nivel nacional concentra 35 por ciento de este
modelo. Le sigue Farmacias del Ahorro, con 19 por
ciento del total.

Se estima que los consultorios adyacentes a

farmacias emplean alrededor de 32 mil 500
doctores.
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Tambien las tiendas de autoservicios
han recurrido a esta estrategia. Soriana
va tiene 309 consultorios meédicos al
interior de sus tiendas, una cobertura
de 47 por ciento del total de sus
unidades.

Dr. Pedro Ramos Contreras Mayo-2018



Los esquemas de atencion varian
dependiendo del negocio: en Farmacias
de Ahorro la orientacion médica es
gratuita y no hay obligacion de
abastecer la receta en el establecimiento,
mientras la consulta general
en Farmacias Simi tiene un costo de 50
pesos y de 40 en consultorios de Soriana.
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Las farmacias estan invirtiendo en acondicionar
consultorios en sus establecimientos, pues el
servicio se ha convertido en una plataforma para
atraer mayor trafico de clientes al punto de venta,
indicaron especialistas.

Ademas de que la fidelidad al médico podria

tambiéen convertirse en lealtad a la farmacia, de
acuerdo con testimonios.
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Con el creciente numero de farmacias-consultorio
también surge el tema de los médicos que ahi laboran.
Hay relatos de pacientes que han tenido malas
experiencias, mientras que a otros les ha funcionado
acudir a la clinica y esperar 10 minutos para ser atendido.
Resultaria complicado generalizar una calidad en el trato
medico-paciente, pero lo que es una realidad es que este
es ya un mercado importante para el gran numero de
egresados de medicina, sobre todo, de escuelas publicas.
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El Unico organismo que hasta el momento ha analizado
este tema, es el del Instituto Nacional de Salud Publica. El
Instituto realizo una encuesta entre médicos que habian

trabajado en un consultorio adyacente a una farmacia.

El Instituto encontro que en ese mercado hay una ausencia
de salario base, se contrata a los mas jovenes, a quienes
tienen menos anos transcurridos después de su titulacion;
estos obtienen un salario menor y pueden ser sometidos a
condiciones de trabajo mas precarias.
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Estos establecimientos son una realidad en el pais,
segun especialistas, consecuencia de diversas
problematicas que no han sido correctamente

atendidas. De gran relevancia lo es, un servicio de

salud que no es eficaz y que no ofrece una cobertura
universal de enfermedades, refiriendonos
basicamente al muy dificil acceso mayormente en
tiempo y en ocasiones en costo para recibir la
atencion por un Medico Especialista
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Esto es muestra de una falta de
capacidad resolutiva del sector publico
a pesar de los esfuerzos de las politicas

orientadas a incrementar el gasto
publico y ampliar la cobertura de
salud.
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SALUDOS A TODOS LOS ASISTENTES Y PARTICIPANTES DE LATINOAMERICA.
SU AMIGO DE MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO.
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lllustration by Keith Negley
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